NACRT
ZAKON O POSTANSKOM PROMETU
FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE

| - OPCE ODREDBE

Sadrzaj zakona
Clanak 1.

Ovim zakonom ureduju se temeljna pitanja organizacije, uvjeti i nacin pruzanja
postanskih usluga u unutarnjem i medunarodnom postanskom prometu, u skladu sa
uvjetima koji su utvrdeni Zakonom o poStama Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:
Zakon o postama), ovim zakonom, opc¢im i posebnim uvjetima za obavljanje
postanskih  usluga, aktima operatera poStanskog prometa, potvrdenim
medunarodnim konvencijama i drugim medunarodnim aktima i ugovorima, a narocito
opéi interesi poStanskog prometa, principi i pravila poStanske politike, poStanske
usluge, organizacija i upravljanje postanskim prometom, nadzor i kaznene odredbe.

Opéi interes
Clanak 2.

Funkcioniranje postanskog prometa i pruzanje postanskih usluga je od opceg
interesa za Federaciju Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Federacija).

Definiranje
Clanak 3.

Svi pojmovi koji se koriste u ovom zakonu imaju sljedeéa znacenja:

1. "postanske usluge" - su usluge prijema, prijenosa i uruenja postanskih
poSiliaka i sve druge usluge koje su navedene u nomenklaturi postanskih
usluga;

2. "operater postanskog prometa" - je pravna osoba koja je, u skladu sa
Zakonom o postama i ovim zakonom, ovlastena za obavljanje djelatnosti iz
podrucja postanskog prometa;

3. "javni postanski operater" - je pravna osoba koja je u vec¢inskom drzavnom
vlasniStvu i koja je, u skladu sa ovim zakonom, ovlastena za pruzanje
univerzalnih postanskih usluga (rezerviranih i nerezerviranih postanskih
usluga);

4. "postanski operater” - je pravha osoba koja je, u skladu sa ovim zakonom,
ovladtena za pruzanje nerezerviranih posStanskih usluga i ista posjeduje
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licencu za rad od Agencije za poStanski promet BiH (u daljem tekstu:
Agencija), za obavljanje postanskih usluga;

5. "postanska posiljka" — je svaka adresirana poSiljka u konacnom obliku u
kojem je javni poStanski operater i poStanski operater (u daljem tekstu:
operater poStanskog prometa) treba uruciti. PoStanske poSilike su:
pismonosne poSiljike, paketske posSilike, poStanska i telegramska uputnica,
telegramska saopcéenja, direktna posta, preporucene poSiljke, vrijednosne
poSiljke i sekogrami;

6. "pismonosna posSiljka" - je svaka postanska posilika koja sadrzi neko
saopcenje u pisanoj formi, na svakoj vrsti fizickog medija, koju treba uruciti
oznacenom primatelju. U pismonosne poSiljike spadaju: pismo, dopisnica,
tiskovina, sudsko pismo i pismo u upravnom postupku, te elektronsko pismo.
Racuni za rezije i usluge, drugi racuni, financijska i druga izvjeSc¢a, te svaka
druga korespondencija adresirana na odredenog primatelja smatraju se
pismonosnim poSilijkama. Racuni, izvodi i izvjeS¢a o stanju raCuna moraju se
slati kao pismonosne poSilike do potpune implementacije Zakona o
elektronskom potpisu BiH, u cilju zaStite osobnih podataka gradana i
povjerljivih podataka institucija javne uprave;

7. "posiljatelj" - je svaka fiziCka ili pravnha osoba koja Salje postansku poSiljku, i
koja zadrzava sva prava i obveze sa tom poSiljkom, do uru€enja primatelju;

8. "univerzalne postanske usluge" - su sve one poStanske usluge koje, u
skladu sa ovim zakonom, Zakonom o postama i drugim postanskim propisima,
moraju biti dostupne na cijelom prostoru Bosne i Hercegovine u okviru
propisanog kvaliteta, pod jednakim uvjetima za sve korisnike, bez
diskriminacije;

9. "financijske postanske usluge" - Financijske usluge su usluge financijske
prirode koju pruzaju Javni postanski operateri a obuhvaéaju usluge nov€anog
poslovanja (naplate, isplate, transfer novca i nov€anih ekvivalenata, sefovskog
poslovanje), nov€ano posredovanje, obavljanje bankarskih usluga za racun
banaka i za svoj raCun, obrada financijskih podataka od davatelja drugih
financijskih usluga, pruzanje i prijenos financijskih informacija, posredovanje u
osiguranju i dr. usluge financijske prirode;

10."postanski propis" - je svaki propis koji je donesen od ovlastenog organa a
odnosi se na pruzanje postanskih usluga;

11."postanska marka" - je svaka poStanska marka koja je javno izdata od
javnog postanskog operatera, ukljuCujuci i sve postanske naljepnice i sva
druga propisana postanska obiljezja koja sluze kao dokaz placanja postanske
usluge;

12."korisnik postanske usluge" - je pravna ili fizicka osoba koja koristi
postanske usluge kao primatelj ili poSiljatelj;
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13."postanski kovcezi¢" - je kovCeziC u koji korisnici poStanskih usluga (u
daljem tekstu: korisnik) mogu ubaciti obi¢ne pismonosne poSiljke kako bi se
one otpremile ili urucile;

14."zbirni postanski kovcezi¢" - je kovCezZi¢ koji se koristi za uruCenje i
preuzimanje postanskih poSiljiaka od onih korisnika koji su udaljeni od
naseljenih mjesta a postavljaju se uz put ili cestu, odnosno na pogodno mjesto
za korisnike i postara;

15."adresirana posSiljka" - je postanska poSilika na kojoj se nalazi adresa
primatelja na koju treba uruciti posiljku;

16."direktna posta"” — je usluga Ciji predmet su postanske posilike koje se
sastoje iskljuivo od oglasnog, marketinskog ili reklamnog materijala (letci,
katalozi, broSure, reklamni uzorci, promotivne novine i ¢asopisi, promotivni CD
i sl.) koje sadrze identiCnu poruku, koje se Salju na najmanje 30 razliCitih
adresa,;

17."kurirske usluge" — su postanske usluge sa dodatnom vrijednoséu koje
operater postanskog prometa obavlja na temelju posebnog zahtjeva
poSiljatelja, a podrazumijevaju preuzimanje postanskih poSiljiaka na adresi
poSiljatelja, te direktan prijenos i uruCenje na adresi primatelja, Cija je
vrijednost deset puta veca od tarife obichog pisma prve stope teZine. Pod
dodatnom vrijednoS¢u podrazumijeva se poseban zahtjev posSiljatelja:
ugovoreno vrileme i mjesto preuzimanja, brzina prijenosa, elektronsko
pracenje prijenosa, te uru¢enje u dogovorenom roku i na dogovorenoj adresi.
Operater postanskog prometa koji obavlja kurirsku uslugu mora imati
mogucnost da u svakom trenutku u toku prijenosa postupi po zahtjevu
posiljatelja.

Il — PRINCIPI | PRAVILA POSTANSKE POLITIKE
Clanak 4.

(1) Operater postanskog prometa koji u Bosni i Hercegovini odnosno Federaciji
pruza poStanske usluge mora konzekventno uvazavati i provoditi sljedece principe i
pravila postanske politike:

1. postanske usluge moraju biti dostupne svim gradanima Bosne i Hercegovine,
pod jednakim uvjetima, bez bilo kakve diskriminacije;

2. sloboda komunikacije putem pismonosnih i drugih postanskih poSiljaka mora
biti zagarantirana svim fiziCkim i pravnim osobama u Bosni i Hercegovini, bez
bilo kakvih ograni¢enja;

3. interes svih korisnika mora biti zasticen kroz raspolozivost i kvalitetu pruzanja
postanskih usluga;

4. tarife postanskih usluga moraju biti ne diskriminirajuce i transparentne;
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5. pruzanje poStanskih usluga mora se organizirati na nacin koji ne dovodi u
opasnost zdravlje i sigurnost ljudi i imovine;

6. organizacijom poStanskog sustava mora se osigurati primjena propisa koji se
odnose ha uvozno i izvozno carinjenje robe;

7. sva tehnoloska rjeSenja u poStanskom prometu moraju uvazavati principe
ekonomiénosti, efikasnosti i sigurnosti;

8. tehnicki standardi koji se odnose na nivo postanskih usluga moraju se
uskladivati sa standardima Evropske unije;

9. cijene rezerviranih postanskih usluga na teritoriji Federacije su jedinstvene i
iste su pod nadzorom Federalnog ministarstva prometa i komunikacija (u
daljem tekstu Ministarstvo);

10.konkurencija u postanskom prometu se potiCe do razine kojom se ne
ugrozava drustvena funkcija univerzalnih postanskih usluga;

11.sustavi poStanske numeracije moraju osigurati identifikaciju Bosne |
Hercegovine i javnog postanskog operatera;

12.suradnja izmedu javnih poStanskih operatera mora se zasnivati na Cistim
ekonomskim odnosima, uz uvazavanje interesa svih gradana Bosne i
Hercegovine;

13.razvoj postanskih usluga se potiCe odgovaraju¢éim mjerama ekonomske
politike i kontinuirano uskladuje sa potrebama korisnika, te tehnoloskim,
ekonomskim i drustvenim prilikama;

14.u pruzanju i koriStenju posStanskih usluga i ostvarivanju medusobnih prava i
obveza koje iz toga proizlaze, operater posStanskog prometa i korisnici duzni
su se pridrzavati naCela savjesnosti, posStenja i osigurati nepovredivost
postanskih poSiljaka.

(2) Operater postanskog prometa mora prilikom pruZanja usluga osigurati tajnost
postanskih poSiljaka.
(3) Zaposlenicima operatera poStanskog prometa zabranjeno je:

1. neovladteno doznati sadrzaj postanskih poSiljaka ili zadrzati, prikriti ili
neovlastenoj osobi predati poStansku posiljku;

2. neovlastenim osobama saopciti bilo kakve podatke koji su u vezi sa
postanskim poSiljkama;

3. neovlastenim osobama omoguciti ili pomoci u izvrSenju neke od radnji iz toCke
1.1 2. ovog stavka.

(4) Zabrana iz stavka 3. to¢ka 2. ovog Clanka odnosi se na zaposlenike i nakon
prestanka rada u operateru posStanskog prometa. Nacelo nepovredivosti tajnosti
postanskih poSiljaka moze se narusiti samo u slu¢ajevima i pod uvjetima odredenim
zakonom.
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Clanak 5.

Investitor, upravitelj odnosno vlasnik stambene zgrade ili obiteljske kuce, etazni
vlasnik, vlasnik stambenog i poslovnog bloka ili obiteljske kuée, duzan je, na
pogodnom mjestu u objektu ili dvoristu kod ulaza postaviti i odrzavati poStanski
kovCezi¢ za pismonosne poSilike ili osigurati drugi adekvatan nacin za prijem
pismonosnih poSiljaka.

lIl - POSTANSKE USLUGE
A. Univerzalne postanske usluge
Clanak 6.

(1) Univerzalne postanske usluge obuhvacaju prijem, otpremu, prijevoz, prispijece i
uru€enje postanskih posiljaka u unutarnjem i medunarodnom prometu:

1. pismonosnih poSiljaka mase do 2 (dva) kg;
paketskih posiljaka mase do 31,5 kg;
postanskih i telegramskih uputnica;
direktne poste;
telegramskih saopcenja;
preporucenih i vrijednosnih posSiljaka;
. sekograma do 7 kg.
(2) Univerzalne posStanske usluge moraju ispunjavati uvjete propisane Opcim
uvjetima za obavljanje postanskih usluga (u daljem tekstu: Opcéi uvjeti) i aktima
Svjetskog Postanskog Saveza (u daljem tekstu: UPU).
(3) Univerzalna postanska usluga se osigurava svakog radnog dana najmanje pet
dana u tjednu, osim pod uvjetima i prilikama koje su postanskim propisima definirane
kao vanredne.
(4) Univerzalne posStanske usluge pruza operater postanskog prometa na temelju
ovlastenja odnosno licence.

NOo bk wbd

a) Rezervirane postanske usluge
Clanak 7.

(1) U okviru univerzalnih postanskih usluga rezervirane postanske usluge obuhvacaju
prijem, otpremu, prijevoz, prispijece i uruenje postanskih poSiljaka:

1. pismonosnih poSiljaka mase do 1.000 g;

2. tiskovina, novina i Casopisa;

3. paketskih poSiljaka mase do 10 kg;
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postanskih i telegramskih uputnica;
isplata nov€anih doznaka na kuc¢nu adresu;
direktne poste;
kurirske usluge ukoliko iznos tarife nije deset puta veci od tarife obi€nog pisma
prve stope tezine;
preporucenih i vrijednosnih posiljaka, bez obzira na tezinu;

9. sudskih pisama i pisama u upravnom i prekrSajnom postupku, bez obzira na

teZinu.

(2) Rezervirane postanske usluge pruzaju javni posStanski operateri. Pravne i fiziCke
osobe obavezne su obavljanje rezerviranih postanskih usluga iz ovog zakona
povjeriti isklju€ivo Javhom poStanskom operateru.
(3) Sve druge postanske usluge koje nisu obuhvacene stavkom 1. ovog ¢lanka su
nerezervirane (komercijalne) usluge, koje pored javnog postanskog operatera moze
pruzati i poStanski operater.

N o ok

o

B. Financijske postanske usluge i druge financijske usluge
Clanak 8.

(1) Financijskim postanskim uslugama osiguravaju se razli€iti oblici Ziralnih doznaka,
te doznaka gotovine i Eekova koje upucuju fizicke i pravne osobe ili su takva nov€ana
sredstva njima upucéena.

(2) U okviru svoje djelatnosti javni poStanski operater moze pruzati i druge financijske
usluge, kao Sto su: Stedni ulozi gradana, vezani depoziti, racuni nerezidenata,
trezorsko i blagajniCko poslovanje, mjenjacko poslovanje, kreditiranje stanovnistva,
karticno poslovanje, zZiro i tekuci raCuni uplata, faktura za rezije komunalnih i drugih
javnih poduzeca i dr., u skladu sa zakonima i drugim propisima kojima se regulira
pruzanje ovih vrsta financijskih usluga a koje im na temelju ugovora budu povjerene.
(3) Javni posStanski operater mozZe imati posebnu financijsku organizaciju
posredstvom koje ¢e obavljati poslove iz ovog Clanka, a u skladu sa zakonom i
drugim propisima koji ureduju ovu oblast.

C. Ostale postanske usluge

Clanak 9.
(1) Ostale postanske usluge obuhvacaju posebne postanske usluge, dopunske
posStanske usluge, postanske usluge po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev korisnika

usluga.
(2) Usluge iz stavka 1. ovog ¢lanka utvrdene su Opcim uvjetima.
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D. Ostale usluge
Clanak 10.

Operateri postanskog prometa mogu organizirati i obavljanje ostalih usluga koje nisu
obuhvac¢ene nomenklaturom postanskih usluga, a za koje operater postanskog
prometa procijeni da je njihovo uvodenje neophodno radi proSirenja asortimana i
zadovoljavanja potreba korisnika.

Ugovor o pristupanju
Clanak 11.

(1) Postanske usluge pruzZaju se, po pravilu, na temelju ugovora o pristupanju, uz
uvjete odredene ovim zakonom i Opéim uvjetima.

(2) Prava i obveze iz ugovora o pristupanju zasnivaju se izmedu korisnika koji
zahtijeva usluge i javnih postanskih operatera ili poStanskih operatera.

(3) Od urucenija ili pokusaja urucenja postanske posSilijke primatelju, odredena prava i
obveze iz ugovora o pristupanju prelaze na primatelja, u skladu sa odredbama ovog
zakona.

Obavjestavanje korisnika
Clanak 12.

Operater postanskog prometa redovno i na pristupa¢an nacin obavjestava korisnike
o vrstama usluga, nacinu i uvjetima pod kojima se korisnici mogu koristiti uslugama,
te o cijenama usluga.

Pravilnik o radnom vremenu
Clanak 13.

Javni postanski operater odreduje radno vrijeme sa korisnicima u skladu sa
pravilnikom o radnom vremenu koji donosi javni poStanski operater, uz suglasnost

Ministarstva.

Izbor vrste usluge
Clanak 14.

Korisnik ima pravo i obvezu odabrati onu vrstu propisane usluge koja odgovara
sadrzaju, stvarnoj vrijednosti i znacenju poSiljke ili saopéenju korisnika.
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Kvaliteta usluga
Clanak 15.

Operater postanskog prometa je obavezan osigurati kvalitetu prijema, otpreme,
prijevoza, prispijeca i uruCenja postanskih poSiljaka, u skladu s odredbama Opcih
uvjeta, ostalih zakonskih i podzakonskih akata koji definiraju djelatnost poStanskog
prometa.

Cijena postanske usluge (postarina)
Clanak 16.

(1) Za pruzenu uslugu korisnik placa cijenu postanske usluge (u daljem tekstu:
postarina) prema cjenovniku usluga kojeg, nakon pribavljene suglasnosti Ministarstva
za cijene rezerviranih usluga, donosi i javno objavljuje javni posStanski operater.
Postarina se placa unaprijed, osim ako ugovorom izmedu operatera postanskog
prometa i korisnika nije drugacije ugovoreno.

(2) Javni postanski operater mozZe odobriti popust korisnicima koji Salju veci broj
posiljaka, s obzirom na manje troSkove u odnosu na pojedinacan (standardni) prijem
postanskih poSiljaka.

(3) Svi ostali uvjeti u vezi s plaéanjem postarine kao i sredstva za oznaCavanje
poStarine na posStanskim poSilikama definirani su Op¢im uvjetima i ostalim
postanskim propisima.

Postanske marke
Clanak 17.

(1) Postanske marke izdaje javni poStanski operater.

(2) Postanske marke moraju imati identifikaciju Bosne i Hercegovine, entiteta i
identifikaciju javnog postanskog operatera koji ih je izdao.

(3) Na postanskim markama javnih postanskih operatera ne mogu biti slike, znakovi,
simboli ili neke druge oznake i sadrzaji koji su uvredljivog znacenja ili su u suprotnosti
sa zakonskim propisima Bosne i Hercegovine i Aktima UPU-a.

(4) Za svaku emisiju poStanskih maraka javni posStanski operater duzan je pribauviti
suglasnost Agencije. Ukoliko Agencija uvidi da poStanske marke koje se emitiraju
sadrze elemente zabrane iz stavka 3. ovog €lanka obustavit ¢e ovu emisiju.

Postanski zig
Clanak 18.
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(1) Postanski Zig je sredstvo javnog poStanskog operatera koje sluzi za zigosanje —
ovjeravanje postanskih posSiljaka 1 isprava, a njegove Kkarakteristike moraju
zadovoljavati uvjete propisane aktima javnog postanskog operatera.

(2) Javni postanski operater ima iskljucivo pravo na izradu i davanje dozvole za
upotrebu prigodnog postanskog Ziga.

Uvjeti za postanske posiljke
Clanak 19.

Svi postupci u vezi sa prilemom, otpremom, prijevozom, prispijecem i urucenjem
postanskih poSiljaka obavljaju se pod uvjetima i na nacin koji je definiran ovim
zakonom, Opc¢im uvjetima i drugim propisima kojima se definira poStanski promet,
kao i aktima UPU-a.

Potvrda o prijemu posiljke
Clanak 20.

Operater poStanskog prometa mora poSiljatelju izdati potvrdu o: prijemu paketa,
vrijednosnog pisma, preporucene posiljke, posiljke sa potvrdenim uru¢enjem, poSilike
ubrzane poste, te potvrdu o uplati poStanske i telegramske uputnice.

Zabranjeni predmeti u sadrzaju posiljke
Clanak 21.

(1) Zabranjena je predaja postanskih poSiljaka koje sadrze:

1. eksplozivne i lako zapaljive predmete i predmete Ciji je prijem povezan sa
opasno$¢u za druge poSilike, postanske objekte i opremu, te prijevozna
sredstva ili po zdravlje i Zivot ljudi;

2. predmete Ciji je promet zakonom zabranjen;

3. opojne droge, osim kada su posSiljatelj i primatelj zakonom ovlasteni za promet
ili uporabu opojnih droga.

(2) U postanskim poSiljikama ne mogu se prenositi Zive zivotinje osim pcela, pijavica,
svilenih buba i musica.

(3) Ako postoji opravdana sumnja da postanska poSilijka sadrzi neke od predmeta iz
stavka 1. i 2. ovog €lanka, operater poStanskog prometa moze komisijski pregledati

sadrzaj posiljke.

(4) Postupak sa poSilikama za koje se utvrdi da sadrze neke od predmeta iz stavka

1.1 2. ovog €lanka utvrduje se Opéim uvjetima i Pravilnikom o obavljanju postanskih
usluga (u daljem tekstu: Pravilnik).

Pakiranje posiljke
Clanak 22.
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(1) Posiljatelj je duzan poStanske posSiljke pakirati na nacin utvrden Opcim uvjetima
koji mora biti dostupan korisnicima.

(2) Posiljatelj je odgovoran i za unutarnje pakiranje postanskih posiljaka u granicama
utvrdenim Opcim uvjetima.

Postupak sa oSteCenom posiljkom
Clanak 23.

Ako se po vanjskom izgledu posilike moze zakljuciti oStecenje ili umanjenje sadrzaja,
operater posStanskog prometa mora poSiljku otvoriti, pregledati i zapisniCki utvrditi
stanje posilike i poSiliku prepakirati, te sa takvom posSiljkkom postupiti na nacin
propisan Opc¢im uvjetima i Pravilnikom.

Uruéenje posiljke
Clanak 24.

(1) UruCenjem postanske poSiljike smatra se uru€enje poSilike primatelju ili drugoj
ovlastenoj osobi na adresi primatelja, u posti, putem kuénog kovceZi¢a i zbirnog
postanskog kovceZica.

(2) Urucenje postanskih posiljaka obavlja se na nacin i po postupku koji je definiran
Op¢im uvjetima i Pravilnikom.

Rokovi uru¢enja postanskih posiljaka
Clanak 25.

(1) Pod rokom urucenja postanskih posiljaka podrazumijeva se vrijeme od prijama
postanske posiljke do uru€enja primatelju. Vrijeme prijama postanske posiljke
utvrduje se na temelju otiska Ziga na potvrdi o primitku poSiljke, odnosno na posiljci
kada se ne daje potvrda o primitku posiljke.
(2) Javni postanski operater je obvezan postanske poSiljke uruciti u slijedec¢im
rokovima:
1. posStanske poSiljke koje se primaju i uru€uju na podrucju istog postanskog
centra, u roku od:
- jednog radnog dana za Zurne posSiljke;
- tri radna dana za sve ostale poSiljke;
2. postanske poSiljke koje se primaju na podrucju jednog, a urucuju na podrucju
drugog postanskog centra ili drugog postanskog operatera:
- dva radna dana za Zurne;
- Cetiri radna dana za sve ostale posiljke;
(3) U rokove iz stavka 2. ovog ¢lanka ne ra¢unaju se:
1. dan prijama posiljke;
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2. vrijeme kasnjenja zbog netoCne i nepotpune adrese primatelja;

3. vrijeme kasnjenja zbog viSe sile ili zastoja u prometu nastalog bez krivnje
javnog postanskog operatera;

4. neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih poSiljaka.
(4) Ako je posilika primljena poslije zadnje otpreme posSiljaka iz poStanskog ureda
rokovi se produljuju za jedan dan.
(5) Za EMS posiljke postanski operater je obvezan pridrzavati se rokova propisanih
aktima i standardima Svjetske postanske unije i Pravilnikom o postanskim i kurirskim
uslugama.
(6) Javni postanski operater je obvezan brzojavne uputnice isplatiti u slijede¢im
rokovima:
1. brzojavne uputnice primljene na podrucju sjedista grada, koje su adresirane za
primatelja na podrucju istog ili sjediStu drugog grada u roku od:
- Sest sati za Zurne uputnice;
- osam sati za ostale uputnice;
2. brzojavne uputnice, za podrucja koja nisu navedena u toc¢ki 1. ovog stavka, u roku
od:
- osam sati za zurne uputnice;
- deset sati za ostale uputnice;
(7) U rokove iz stavka 6. ovog €lanka, ne uraCunava se:
1. vrijeme kad postanski ured ne radi;
2. vrijeme kasnjenja zbog netocne i nepotpune adrese primatelja;
3. vrijeme kasnjenja zbog viSe sile i tehni¢kih smetnji nastalih bez krivnje postanskog
operatera.
(8) Rokovi iz stavka 6. ovog Clanka ne odnose se na brzojavne uputnice koje se, uz
suglasnost poSiljatelja, ispla¢uju redovnom postanskom dostavom, te na brzojavne
uputnice adresirane na poste restante.
(9) Javni postanski operater moze s poSiljateljima koji predaju veéi broj postanskih
poSiljaka ugovoriti posebne rokove za uruéenje postanskih poSiljaka.

Reklamacije
Clanak 26.

(1) Ako posiljatelj ili druga ovlastena osoba smatra da poStanska poSilika nije
uruena primatelju, ili da mu je uru€ena sa zakasnjenjem, ili da usluga nije obavljena,
ili nije obavljena u cijelosti, mozZe operateru postanskog prometa podnijeti pisanu
reklamaciju u roku od Sest mjeseci od dana predaje te posiljke.

(2) Reklamacija iz stavka 1. ovog Clanka u pravilu podnosi se prijemnoj posti, a
izuzetno moze se podnijeti i posti koja nije prijemna.

(3) Primatel;j ili druga ovlastena osoba mora odmah prilikom uru€enja poSilike
podnijeti reklamaciju zbog ostecenja ili umanjenja sadrzaja poSilike. Poslije urucenja
poSiljke reklamacije se ne prihvacaju osim u slu¢aju ako primatelj, najkasnije
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narednog radnog dana, prilozi dokaz da ostecenje ili umanjenje sadrzaja poStanske
posiljke nije nastalo nakon urucenja.

(4) Operater postanskog prometa duzan je izjasniti se o utemeljenosti reklamacije u
roku od 30 (trideset) dana za posSiljke u unutarnjem prometu, odnosno u roku od 60
(Sezdeset) dana za poSiljke u medunarodnom prometu, racunajuci od dana
podnosenja reklamacije.

(5) Postupak rieSavanja reklamacija definiran je Op¢im uvjetima i Pravilnikom.

Neurucive posSiljke
Clanak 27.

(1) Postanske posSiljike koje se iz bilo kojeg razloga ne mogu uruciti primatelju niti
vratiti poSiljatelju (neuruCene posiljke) operater posStanskog prometa komisijski Ce
pregledati i, prema potrebi, otvoriti radi utvrdivanja adrese primatelja ili poSiljatelja.
(2) Ako se ni na temelju komisijskog pregleda iz stavka 1. ovog Clanka posSiljka ne
mozZze uruciti primatelju niti vratiti poSiljatelju, operater poStanskog prometa Ce:
1. postansku poSiliku koja sadrzi samo pisano saopcenje kao i poSiljku koja
sadrzi kvarljivu robu, komisijski odmah unistiti;
2. ostale posiljke ¢uvati jednu godinu racunajuci od dana komisijskog pregleda;
3. novac i neisplacene postanske i telegramske uputnice Cuvati tri godine
racunajuc¢i od dana kada je nemoguénost isplate utvrdena.
(3) Ostala pitanja u vezi sa postupkom sa neurucivim poSiljkama ureduju se Op¢im
uvjetima i Pravilnikom.

Nadene stvari
Clanak 28.

(1)Za nadene stvari u poslovnim prostorijama operatera poStanskog prometa u koje
je zabranjen pristup korisnicima, postanskom kovc€ezi¢u ili poStanskim prijevoznim
sredstvima, kao $to su kola, kolica, vagon putujuée poste, automobil putujuce poste i
dr. nalaza€ nema pravo na naknadu.

(2) Nadena stvar za koju se nesumnjivo utvrdi iz koje poStanske posiljke potiCe, stavit
Ce se u tu posiljku.

(3) Ako se ne moze utvrditi iz koje je poSilike nadena stvar ispala, nadenu stvar ce
operater postanskog prometa Cuvati tri mjeseca od dana kada je stvar nadena.

(4) Ostala pitanja u vezi sa postupkom sa nadenim stvarima utvrduju se Opc¢im
uvjetima i Pravilnikom.

IV — ODGOVORNOST

Odgovornost za nastalu Stetu
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Clanak 29.

(1) Operater postanskog prometa odgovara, u unutarnjem prometu, za gubitak ili
oStecenje postanske posiljke ili umanjenje njezina sadrzaja, te za prekoracenje roka
za prijenos i uruCenje postanske posSilike prema odredbama ovog zakona.

(2) U medunarodnom prometu javni postanski operater odgovara prema aktima UPU-
a i Opcih uvjeta.

(3) Postupak i nacin ostvarivanja naknade Stete propisan je odredbama Opcih uvjeta
i Pravilnika.

Clanak 30.

(1) Operater postanskog prometa prestaje biti odgovoran za posSiljke koje su uru€ene
u roku, na nacin i po postupku utvrdenim ovim zakonom, Op¢im uvjetima i
tehnoloskim propisima.

(5) Operater postanskog prometa ne odgovara za izgubljenu dobit niti stvarnu Stetu
koja moZe nastati zbog gubitka, oStecenja ili umanjenja sadrzaja posiljke, te
prekoracenja roka za prijenos i uru€enje posiljke.

Odgovornost posiljatelja
Clanak 31.

PoSsiljatel] postanske poSiljke odgovoran je operateru postanskog prometa za Stetu
koju njegova postanska poSilika nanese ostalim postanskim poSiljkama, objektima,
opremi, osoblju operatera posStanskog prometa i drugim osobama, pod uvjetom da se
utvrdi da je nastanak Stete izazvan krivnjom, namjerom ili nehatom poSiljatelja.

Ostvarivanje potrazivanja

Potrazivanje naknade Stete
Clanak 32.

PotraZzivanje naknade Stete i druga potrazivanja iz ugovora o pruzanju usluga
korisnik ili druga ovlastena osoba moZe ostvariti podnoSenjem pisanog zahtjeva
operateru poStanskog prometa na nacin utvrden Opc¢im uvjetima i Pravilnikom.

V — ORGANIZACIJA | UPRAVLJANJE POSTANSKIM PROMETOM

A) Vlada Federacije i Ministarstvo
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Clanak 33.

(1) U ukupnoj organizaciji poStanskog prometa u Federaciji nadleznost Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine je da:
1. Utvrduje nacela, principe i ciljeve postanske politike Federacije;
2. Utvrduje strategiju razvoja sektora poStanskog promet Federacije;
3. Daje suglasnost na Plan poslovanja i usvaja lzvjeS¢e o poslovanju javnih
postanskih operatera.
(2) Nadleznost Ministarstva je da:
1. Prati medunarodne standarde u ovoj oblasti;
2. Nadzire tarifnu politiku, nomenklaturu i cijene rezerviranih usluga;
3. Definira osnovne uvjete za osiguranje dostupnosti postanskih usluga na
cijelom podrucju Federacije (u daljem tekstu: Plan poStanske mreze
Federacije);

B) Javni postanski operater i postanski operater
Clanak 34.

(1) Poslove postanskog prometa u Federaciji vrSe dva javna posStanska operatera i
postanski operateri.
(2) Sjediste javnih poStanskih operatera je u Sarajevu i Mostaru.

Clanak 35.

(1) Postanske usluge pruzaju operateri poStanskog prometa.

(2) Operater postanskog prometa moze biti svaka pravna osoba koja ispunjava
odredene tehnicke, kadrovske i druge uvjete, ukoliko za obavljanje poStanskih usluga
posjeduje ovlastenje ili licencu dobivenu od Agencije i ukoliko te usluge obavlja u
okviru svoje registrirane djelatnosti. To su:

a) Javni postanski operater ovlasten je za pruzanje rezerviranih postanskih
usluga. Ovo ovlastenje podrazumijeva istovremeno pravo na pruzanje
nerezervirane i svih ostalih postanskih usluga. Javni postanski operater je u
isklju€ivom ili veCinskom vlasnistvu drzave.

b) Postanski operater, izuzev javnih postanskih operatera, nemaju ovlastenje za
pruzanje rezerviranih postanskih usluga, ve¢ samo ne rezerviranih i ostalih
postanskih usluga (svih ili samo pojedinih). Osnivaju se u skladu sa Zakonom o
postama.

(3) Agencija, uz suglasnost Ministarstva komunikacija i transporta Bosne i
Hercegovine, daje i oduzima, u skladu sa odredbama Zakona o poStama i ovog
zakona, odredbama Pravilnika o izdavanju licenci za obavljanje postanskih usluga (u
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daljem tekstu: Pravilnik o licencama) i ostalim podzakonskim aktima, ovlastenje za
rad operaterima postanskog prometa.

(4) Operater postanskog prometa obvezan je prilikom obavljanja poStanskih usluga
obavljati poStanske usluge koje su navedene u licenci i pod uvjetima navedenim u
licenci;

(5) Javni postanski operater moze odlukom, u skladu sa postanskim principima,
povjeriti pruzanje odredenih usluga iz okvira univerzalne postanske usluge drugim
osobama.

(6) Operater poStanskog prometa obvezan je donijeti i javno objaviti Opce uvjete kao
i cjenovnik svojih usluga.

C) Meduoperaterski postanski promet
Clanak 36.

(1) Svaki operater postanskog prometa obvezan je izvrSiti prijenos poStanskih
poSiljaka koje primi od drugog operatera postanskog prometa na podrucju Bosne i
Hercegovine i Federacije.

(2) Operater postanskog prometa mora ugovorom regulirati pitanja efikasnog i
sigurnog prijenosa postanskih poSiljaka iz stavka 1. ovog ¢lanka, utvrditi principe i
postupke medusobnih obracuna i regulirati druga pitanja od zajedni¢kog i Sireg
interesa. Ovi sporazumi moraju biti u skladu sa principima postanske politike i
principima obracuna troSkova i refundacija, a koji su utvrdeni ovim zakonom.

(3) Operater postanskog prometa slobodno ugovara nacine i pravce postanske
razmjene, uvazavajuci principe ekonomicnosti, efikasnosti i sigurnosti.

(4) Prijenos postanskih poSiljaka izmedu entiteta ima tretman unutarnjeg postanskog
prometa.

D) Medunarodni postanski promet

Clanak 37.
Medunarodni poStanski promet i pruZanje usluga obavljagju se u skladu sa
odredbama UPU-a, Zakonom o poStama i drugim konvencijama ili odlukama
medunarodnih organizacija koje su obavezujuce za Bosnu i Hercegovinu.

E) Principi za obrac¢un troskova i refundacije

Clanak 38.
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(1) Sredstva za financiranje javnih postanskih operatera ostvaruju se od prihoda
ostvarenih na osnovu vr8enja postanskih usluga, prema cijenama koje se formiraju u
skladu sa ¢lankom 16. ovog zakona.

(2) Ukoliko se postarinom za rezervirane postanske usluge ne osigurava pokri¢e
stvarnih troSkova, ono Ce se osigurati iz dobiti ostvarenom vrSenjem ne rezerviranih i
drugih postanskih usluga.

(3) Ukoliko se sredstva za rad javnih poStanskih operatera ne osiguraju na nacin
propisan u stavku 1. i 2. ovog ¢lanka, dio neophodnih sredstava osigurava Vlada
Federacije BiH iz budzeta Federacije.

(4) Nije dozvoljeno subvencioniranje ne rezerviranih i drugih postanskih usluga iz
sredstava rezerviranih postanskih usluga.

(5) Javni postanski operater duzan je, osigurati takav interni raCunovodstveni sustav
na temelju kojeg ¢e se modi izvrsiti uvid u strukturu prihoda i troSkova rezerviranih i
nerezerviranih postanskih usluga, u roku od tri (3) godine nakon stupanja na snagu
ovog zakona.

(6) Mjerila i kriteriji za razvrstavanje troSkova za rezerviranu uslugu utvrduju se po
metodologiji donesenoj u skladu sa procedurama definiranim postanskim
direktivama.

(7) 1znos subvencije za pokrice troSkova od rezerviranih usluga utvrduje se na
temelju izvjeS¢a o poslovanju za prethodnu godinu, a isplaéuje se akontativho
mjesecno u visini 1/12 godiSnje, a konaCan obracun isplata vrSi se po usvajanju
izvjeSca o poslovanju.

Clanak 39.

(1) Refundacije koje pripadaju javnom postanskom operateru na temelju
medunarodnog postanskog prometa vrSe se na temelju medunarodnog obracuna, na
temelju propisa UPU-a.

(2) Refundacije koje pripadaju javnom postanskom operateru temeljem unutarnjeg
meduoperaterskog postanskog prometa reguliraju se na osnovu metodologije i
principa koje odreduje Agencija.

VI — INSPEKCIJSKI | STRUCNI NADZOR

Obavljanje poslova nadzora
Clanak 40.

(1) Upravni i struéni nadzor nad provodenjem ovog zakona, koji se odnosi na nadzor
nad zakonito$¢u rada i donoSenjem akata, vrSi Ministarstvo.
(2) Inspekcijski nadzor nad ovim zakonom vrsi Federalna uprava za inspekcijske
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poslove putem federalnog inspektora za postanski promet (u daljem tekstu: federalni
inspektor).

(3) Upravni nadzor vrsi se putem davanja suglasnosti na opc¢e akte i rjeSavanja po
Zalbama u drugom stupnju.

Ovlasti postanskog inspektora
Clanak 41.

(1) Inspekcijski nadzor vrsi federalni inspektor.
(2) U obavljanju inspekcijskog nadzora federalni inspektor je ovlasten:

1. zatraziti i pregledati isprave ( identifikacijska dokumenta ) na temelju kojih moze
utvrditi identitet nadzirane osobe, kao i drugih osoba prisutnih inspekcijskom
nadzoru,

2. uci i pregledati poslovne prostorije, zgrade, gradevine, gradilidta i zemljista te se
koristiti tehni€kim sredstvima i opremom nadzirane osobe u svrhu obavljanja
inspekcijskog nadzora,

3. pregledati poslovnu dokumentaciju i druge stvari koje omogucuju uvid u
poslovanje nadzirane osobe u vezi s primjenom zakona i propisa donesenih na
temelju zakona,

4. uzimati izjave od odgovornih osoba radi pribavljanja dokaza o Cinjenicama koje
se ne mogu izravno utvrditi, kao i od drugih osoba prisutnih inspekcijskom
nadzoru te saslu$ati pojedine osobe u upravnom postupku,

5. zatraZiti pisanim putem od nadzirane osobe podatke i dokumentaciju potrebnu
radi provedbe inspekcijskog nadzora,

6. zatraziti pisano izvjeS¢e nadzirane osobe o0 poduzetim mjerama i radnjama
naredenim u inspekcijskom nadzoru,

7. narediti preduzimanje drugih mjera i obavljati druge radnje u skladu sa svrhom
inspekcijskog nadzora (pe€acéenje poslovnog prostora, i sl.).

8. o utvrdenim nepravilnostima i izreCenim mjerama obavijestiti Agenciju za
postanski promet.

(3) Federalni inspektor obavezan je Ministarstvu dostavljati mjesecna izvjeS¢a o
obavljenom inspekcijskom pregledu.

(4) Pod poslovnim prostorijama u smislu odredbi ovog ¢lanka smatraju se

stambene i poslovne prostorije i drugi prostor u kojem nadzirana osoba obavlja svoju

djelatnost.

(5) Federalni inspektor je obvezan s podacima, za koje nadzirana osoba dokaze da

su poslovna tajna, postupati u skladu s propisanim uvjetima za njihovo ¢uvanje.

(6) U obavljanju inspekcijskog nadzora federalni inspektor moze, do dono$enja

sudske presude, privremeno oduzeti dokumentaciju i predmete koji u prekr§ajnom

postupku mogu posluziti kao dokaz, $to se unosi u zapisnik o inspekcijskom
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pregledu, o ¢emu federalni inspektor izdaje potvrdu s to¢nim podacima o oduzetoj
dokumentaciji i predmetima.
(7) Federalni inspektor prilikom vrSenja nadzora moze izreci sljedecCe upravne mjere:

1. narediti uklanjanje uo€enih nepravilnosti i nedostataka u odredenom roku;
2. zabraniti pruzanje odredenih usluga za koje operater poStanskog prometa nije
ovlasten (nema licencu);

(8) Mjere iz stavka (6) ovog Clanka federalni inspektor izriCe rieSenjem protiv kojeg se
u roku od osam dana moze izjaviti zalba Ministarstvu.

(9) Zalba ne odlaze izvr$enje riedenja.

(10) Federalni inspektor izdaje prekrsajni nalog i donosi druge mjere u skladu sa
ovim zakonom.

(11) Na postupak dono$enja rieSenja i saCinjavanja zapisnika kao javne isprave

shodno se primjenjuju odgovarajuce odredbe Zakona o upravhom postupku.

Obavljanje poslova struénog nadzora
Clanak 42.

(1) Stru€ni nadzor nad provodenjem Zakona o postanskom prometu Federacije BiH i
propisa donesenih na temelju ovog zakona, kojima je uredeno obavljanje postanskih
usluga, kvaliteta univerzalnih postanskih usluga, op¢i uvjeti davatelja postanskih
usluga, pristup poStanskoj mrezi, cijene rezerviranih usluga, obavljanje
racdunovodstvenih poslova davatelja poStanskih usluga te nadzor nad provedbom
svih pojedinacnih akata koje Ministarstvo donosi u okviru svoje nadleznosti, obavlja
Ministarstvo uz suradnju sa Upravom za inspekcijske poslove Federacije BiH
odnosno federalnim inspektorom.

(2) Poslove iz stavka 1. ovog Clanka provodi zaposlenik Ministarstva (u daljem tekstu
Kontrolor).

(3) Radno mjesto s ovlastima stru¢nog nadzora i uvjeti koje moraju ispunjavati osobe
na tim radnim mjestima utvrduje se aktom Ministarstva.

(4) Ovlastenja kontrolora, vodenje zapisnika i sve druge potrebne procedure za
obavljanje poslova struénog nadzora precizirat ¢e se Pravilnikom o stru¢nom nadzoru
kojeg donosi Ministarstvo.

Obaveze nadziranih osoba
Clanak 43.

(1) Sve nadzirane osobe i organi kao i pravne osobe s javnim ovlastenjima obvezne

su inspektoru i kontroloru omoguciti provedbu inspekcijskog i struénog nadzora te
osigurati uvjete za njegov neometani rad, omoguditi im uvid i uporabu svih potrebnih
podataka i dokumentacije, uporabu pripadajuée infrastrukture, opreme i drugih
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tehnickih sredstava te na pisani zahtjev inspektora pripremiti i dostaviti bez naknade
dodatne podatke i dokumentaciju potrebnu za obavljanje inspekcijskog nadzora.

(2) Nadzirane osobe obvezne su, na zahtjev inspektora ili kontrolora, privremeno
prekinuti rad i poslovanje u nadziranim poslovnim prostorijama, zgradi ili gradevini u
tijeku inspekcijskog ili stru¢nog nadzora, ako inspektor ili kontrolor ne bi mogao na
drugi nacCin obaviti inspekcijski ili stru€ni nadzor, ili utvrditi Cinjeni¢no stanje.

(3) Inspektor ili kontrolor moze, i nakon obavljanja inspekcijskog nadzora, zatraziti od
nadziranih osoba izvrSenje pojedine radnje u svrhu potpunog utvrdivanja Cinjeni¢nog
stanja te odrediti rok za izvrSenje te radnje.

(4) Nadzirana osoba nije omogucila inspektoru ili kontroloru provedbu inspekcijskog
ili stru¢nog nadzora ako:

1. ne omoguci ulazak i pregled poslovnih prostorija, zgrada, gradevina, gradilista
ili zemljiSta gdje se obavlja inspekcijski ili stru¢ni nadzor;

2. ne omoguci pregled svoje poStanske mreze, tehnickih sredstava ili opreme na
kojoj se obavlja inspekcijski nadzor;

3. ne osigura uvid u trazenu dokumentaciju, isprave i podatke radi utvrdivanja
Cinjenicnog stanja u tijeku obavljanja inspekcijskog ili stru¢nog nadzora, ili u
roku odredenom u zapisniku o inspekcijskom pregledu ili u zapisniku o
stru¢nom pregledu;

4. ne dostavi, na pisani zahtjev inspektora ili kontrolora, u odredenom roku na uvid
sve podatke i dokumentaciju potrebnu za obavljanje inspekcijskog ili stru¢nog
nadzora,

5. ne izvijesti u odredenom roku o poduzetim mjerama koje je naredio inspektor ili
kontrolor radi uklanjanja utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta,

6. ne izvrSi radnje iz stavka 2. i 3. ovog Clanka.

(5) Ako se inspektoru ili kontroloru u obavljanju inspekcijskog ili stru€nog nadzora
pruzi fiziCki otpor, ili ako se takav otpor utemeljeno ocekuje, ovlastena sluzbena
osoba nadlezne policijske uprave obvezna je inspektoru, na njegov zahtjev, pruziti
Svu potrebnu pomo¢.

VIl - KAZNENE ODREDBE

Clanak 44.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 5.000,00 KM do 15.000,00 KM kaznit ¢e se za
prekrsaj pravna osoba ako:
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1. obavlja posStanske usluge bez propisane licence (izdaje se rjeSenje o prestanku
rada uz pecacenje poslovnog prostora do konac¢nog rjeSenja o zalbi ili dobivanja
licence od strane Agencije), Clanak 6. stavak 4. i Clanak 35. stavak 2. Zakona;

2. ne obavlja postanske usluge na nacin i uz uvjete propisane ovim zakonom ili
propisima donesenim na temelju ovog zakona:

3. obavlja postanske usluge koje nisu navedene u licenci, ili obavlja poStanske
usluge u suprotnosti s uvjetima navedenim u licenci, propisano ¢lankom 35.
stavak 4.;

4. obavlja rezervirane postanske usluge a nije javni postanski operater, Clanak 7.
stavak 2. Zakona,;

5. nastavi obavljanje univerzalne postanske usluge nakon donoSenja rjeSenja o
zabrani rada na odredeno ili neodredeno vrijeme, zabrana rada uz pecCacenje
poslovnog prostora traje do okon€anja zalbenog postupka uz oduzimanje
licence;

6. ne obavlja univerzalne posStanske usluge ili rezervirane usluge na cijelom
podrucju Federacije, propisano ¢lankom 3. tocka 8. Zakona;

7. obavlja poslove izdavanja posStanskih maraka protivno odredbama clanka 17.
Zakona;

8. federalnom inspektoru ne omoguci obavljanje inspekcijskog nadzora, ili mu ne
dostavi podatke ili dokumentaciju u odredenom roku, ili mu dostavi neto¢ne ili
nepotpune podatke ili dokumentaciju, propisano ¢lankom 43. stavak 4. Zakona,;

9. pri ugovaranju poslova iz oblasti rezervirane postanske usluge postupaju
protivno Clanku 7. stavak 1. i 2. Zakona;

10. ne postupi po naredbi ili rieSenju federalnog inspektora iz ¢lanka 41. stavak 6.
Zakona.

11. ne osigura takav raCunovodstveni sustav propisan Clankom 38. stavak 5.
Zakona.

12. obavlja univerzalne postanske usluge ili rezervirane usluge na cijelom podrucju

Federacije, suprotno ¢lanku 3. to¢ka 6. Zakona.

(2) Za svaki prekrsaj iz stavka 1. ovog €lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u
pravnoj osobi nov€éanom kaznom u iznosu od 1.500,00 KM do 3.000,00 KM.

(3) Za svaki prekrsaj iz stavka 1. ovog €lanka kojeg pocini fizicka osoba, ista Ce se
kaznit nov€anom kaznom u iznosu od 500,00 KM do 1.500,00 KM.

(4) Nov€anom kaznom u iznosu od 15.000,00 KM kaznit Ce se za prekrSaj pravna
osoba koja obavljanje rezerviranih postanskih usluga ne povjeri javhom postanskom
operateru sukladno ¢lanku 7. stavak 2.

(5) Za svaki prekrsaj iz stavka 4. ovog ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u
pravnoj osobi nov€éanom kaznom u iznosu od 3.000,00 KM.

Clanak 45.

20| Page



(1) Istovremeno sa izricanjem novCane kazne za ponavljanje prekrsaja iz Clanka 44.
ovog Zakona, uz oduzimanje licence, obavezno je peacenje poslovnog prostora
prijavljenog za obavljanje postanskih usluga do okoncanja zalbenog postupka ili
dobivanja nove licence od strane Agencije.

(2) Pod ponovljenim prekrSajem podrazumijeva se bilo koji prekr8aj po bilo kojem
temelju iz ¢lanka 44. ovog Zakona.

Clanak 46.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 3.000,00 KM do 15.000,00 KM kaznit ¢e se za
prekrsaj javni postanski operater i poStanski operater ako:
1. Ne obavlja postanske usluge u skladu sa utvrdenim principima poStanske
politike;
2. donese cjenovnik ili primjenjuje cijene za poStanske usluge protivno odredbama
Clanka 16., i/ili Clanka 33. stavak 2. to¢ka 2. i/ili Clanka 35. stavak 6. i/ili ¢lanka
33. stavak 2. to¢ka 4. Zakona te ne primjenjuje Odluku o jedinstvenoj tarifnoj
politici za rezervirane poStanske usluge na podru¢ju Bosne i Hercegovine
(,Sluzbeni glasnik BiH* broj 59/11);
3. prilikom pruzanja postanskih usluga povrijedi tajnost postanskih posiljaka ili
povjerljivost osobnih podataka, propisano ¢lankom 4. stavak 2. i 3. Zakona;
(2) Za prekrsaje iz stavaka 1. ovog Clanka kaznit ¢e se odgovorna osoba i/ili
zaposlenik u javhom postanskom operateru i postanskom operateru novéanom
kaznom u iznosu od 1.500,00 KM do 3.000,00 KM.
(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovog €lanka kaznit ¢e se zaposlenik u javnhom
postanskom operateru i poStanskom operateru nov€éanom kaznom u iznosu od
500,00 KM do 1.500,00 KM.

Clanak 47.
(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 500,00 KM do 3.000,00 KM kaznit ¢e se za
prekr$aj pravna osoba, odnosno fizicka osoba u iznosu od 100,00 KM do 500,00 KM
ako ne postavi ili ne odrzava postanski kov€ezi¢ kako je propisano odredbom ¢lanka
5. ovog Zakona.
(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovog Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj
osobi nov€anom kaznom u iznosu od 300,00 KM do 3.000,00 KM.

VIII PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 48.
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Podzakonski akti doneseni na temelju Zakona o poStanskom prometu Federacije
Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj:76/04) ostaju na snazi
do usuglasavanja sa ovim zakonom u roku od 6 (Sest) mjeseci od dana stupanja na
snagu ovog zakona.

Clanak 49.

U roku od 6 (Sest) mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga zakona Ministarstvo je
duzno donijeti sljedece akte:

- Pravilnik o postanskim uslugama Federacije Bosne i Hercegovine;

- Pravilnik o obavljanju stru€nog nadzora u oblasti poStanskog prometa.

U roku od 6 (Sest) mjeseci od dana stupanja na snagu, Ministarstvo je duzno sa
odredbama ovog zakona uskladiti sliedece akte:

- Pravilnik o op¢im uvjetima za pruzanje postanskih usluga Federacije BiH

- Plan postanske mreze Federacije BiH

Clanak 50.

Danom stupanja na snagu ovog zakona prestaje vaziti Zakon o poStanskom prometu
Federacije Bosne i Hercegovini (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj:76/04).

Clanak 51.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenim
novinama Federacije BiH".
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