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O platformi

Platforma ecommerce4all.eu je resursni i informativni centar o klju¢nim aspektima
e-trgovine za sva trzista CEFTA (Albanija, Bosna i Hercegovina, Sjeverna Makedonija,
Moldavija, Crna Gora , Srbija i Kosovo*). Web platforma se sastoji od relevantnih
podataka i resursa e-trgovine, uklju¢ujuc¢i osnovne podatke o e-trgovini, interaktivne
grafikone i podatke o razvoju trziSta e-trgovine CEFTA-e, kao i podatke o klju¢nim
aspektima poslovanja u e-trgovini.

Podaci o klju¢nim aspektima poslovanja u e-trgovini su strukruirana u cetiri modula:
zakonodavstvo o e-trgovini, pla¢anje, isporuka i uspjeSne pri¢e e-trgovine na svim
CEFTA trziStima. Svaki od ovih modula sadrzi relevantne informacije o trzistu CEFTA-e,
tutorijale, priru¢nike, dokumente o temama i video prezentacije. Uz Cetiri modula,
razvijen je i dodatni peti modul koji ima za cilj da prikaze stanje e-trgovine kroz
statistiku i podatke o razvoju trzista e-trgovine (interaktivni grafikoni stanja e-trgovine
u svakom trzistu i poredenja npr. kupaca, platnih kartica, digitalnih vjestina, UNCTAD
B2C indeks spremnosti za e-trgovinu i drugi relevantni podaci Eurostata). Za prikaz svih
podataka koristit ¢e se engleski i lokalni jezik svakog CEFTA trzista.

Razvoj web platforme je podrzan od strane Otvorenog regionalnog fonda za
Jugoisto¢nu Europu - Projekat vanjske trgovine, koji sprovodi Deutsche Gesellschaft
fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH u ime Europske unije i njemackog
Saveznog ministarstva za privrednu saradnju i razvoj (BMZ).

*Ovo odredivanje ne prejudicira stavove o statusu i u skladu je sa Rezolucijom SBUN 1244 i Misljenjem Medunarodnog suda pravde o proglasenju nezavisnosti Kosova.

O prirucniku

Ovaj vodi¢ je dio Modula 4: "E-placdanje" regionalne web platforme
e-commerce4all.eu, sadrzi vazne informacije vezane za e-plac¢anje i e-transakcije
u Bosni i Hercegovini - neke od glavnih procesa u operacijama e-trgovine. Svrha
prirucnika je: da informiSe o moguc¢nostima i uslovima za implementaciju
plathog procesora, da pokaze banke koje nude implementaciju platnog
procesora, da objasni obradu e-transakcije i sigurnost e-placanja, te da bi se kroz
pojmovnik izraza vezanih za e-trgovinu, sadasnji i buduci e-trgovci mogli
upoznati sa najcesce koriscenom terminologijom u e-svijetu.
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AUTORIZACIJA E-TRANSAKCIJE

U obradi online transakcije ucestvuje 5 subjekata:

—= E-trgovac (prodavac);

=== Kupac (krajnji korisnik koji obavlja transakciju);

-=- Banka akceptant, odnosno “primalac” (banka sa kojom e-trgovac saraduje);
-== Karti¢na organizacija (Mastercard, Visa, Diners, itd.);

=== Banka izdavalac, odnosno “emitent” (banka — izdavalac kartice krajnjeg kupca).

Da bi banka akceptant tj. “primalac” obradivala online transakciju, potrebni su platni prolaz
i procesor placanja.

E-kupac narucuje i E-trgovac prenosi informacije Banka prenosi podatke Karti¢na organizacija
unosi podatke kartice 0 porudzbini svojoj banci kroz procesor sa kartice do traZi ovla§éenje od
(e-trgovac ne vidi podatke (iznos proizvoda/usluga i karti¢ne organizacije banke izdavaoca kartice

sa kartice) ostali detalji porudzbine)

E-kupac E-trgovac Acquiring Bank Karti¢na organizacija Banka izdavalac
Banka sa kojom e-trgovac radi (Banka koja je izdala karticu e-kupcu)

E-trgovac daje E-trgovac dobija ...preko karti¢ne organizacije Banka izdavalac provjerava
informaciju kupcu da li povratnu informaciju do banke e-trgovca podatke i ukoliko ima
je kupovina uspesna ili odbijena (odobreno ili odbijeno) dovoljno sredstava,
Salje odobrenje...

Platni prolaz je portal preko kojeg akceptant (banka e-trgovca) prima podatke o kartici
kupca na dalju obradu.

Procesor plac¢anja je tehnicki alat koji je posrednik izmedu banaka i medunarodne karticne
organizacije (Visa, Mastercard, itd.) u cilju obavljanja online transakcije. Procesor pla¢anja
moze biti u vlasnistvu banke (in-house) ili banka moze koristiti eksterni procesor pla¢anja.
Procesor Salje podatke o kliringu karticnim organizacijama za namirenje sredstava iz
karticnih transakcija.

Vazna obavijest

E-trgovac nema uvid u podatke sa platne kartice kupca, a isti se preko platnog prolaza
prenose direktno u akceptantsku banku — banku e-trgovca, koja zatim preko procesora
plaéanja (sopstvenog ili eksternog) prenosi informacije kartiCne organizaciji koja
komunicira sa bankom koja je izdala karticu klijenta.
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KLIRING | PORAVNANJE E-TRANSAKCIJE

Kliring je razmjena informacija o transakciji izmedu banke e-trgovca i banke izdavatelja
kartice, putem karti¢nih organizacija Visa ili MasterCard.

Poravnanje je proces razmjene sredstava izmedu izdavaoca kartice i banke e-trgovca kako
bi se transakcija zavrsila.

Kliring i poravnanje karticnih transakcija je olakSano putem razmjene podataka o transak-
cijama, sto je elektronska infrastruktura koju su Visa i MasterCard postavili za obradu finan-
sijskih transakcija izmedu svojih banaka ¢lanica. Kliring i poravnanje transakcije se desava
naknadno.

Proces poravnanja moze se neznatno razlikovati od jedne do druge banke obrade, ali
opcenito prolazi kroz sljedece faze:

—== Nakon zavrSetka radnog dana, banka e-trgovca dostavlja podatke o transakciji odgov-
arajucoj kartiénoj organizaciji (Visa ili MasterCard).

=== Karti¢na organizacija vrsi kliring i poravnanje i Salje informacije o transakciji banci koja
je izdala karticu, a zatim ih podmiruje kreditiranjem bankovnog raCuna e-trgovca i
zaduzenjem raCuna izdavaoca kartice.

Iznos kreditiran banci e-trgovca jednak je iznosu transakcije, umanjenom za
naknade i minus proviziju (naknada koju Visa i MasterCard naplacuju za obradu
svake transakcije karticom).

Iznos zaduzen sa racuna izdavaoca kartice jednak je iznosu transakcije, uman-
jenom za naknade za povracaj sredstava koje odreduju Visa i MasterCard.

—== Banka e-trgovca prima svoja sredstva, obi¢no u roku od 24 sata od transakcije, i krediti-
ra racun e-trgovca, obi¢no u roku od 48 sati od transakcije. E-trgovac prima iznos jednak
iznosu koiji je kreditiran na racun banke koja obraduje transakciju, umanjen za troskove
obrade pla¢anja (tarife i naknade koje je trgovac prihvatio da plati za usluge obrade
kartica).

—== |zdavalac kartice obavjeStava o izvr§enoj transakciji na racunu korisnika kartice.

+ + + + +
x + % +

Acquiring Bank Karti€na organizacija E-trgovac Issuing Bank E-kupac
Banka sa kojom e-trgovac radi A Banka koja je izdala karticu e-kupcu

1
. S o . ~
\\N‘ —’,” \\‘ _”/ \\‘s ,—” \\~~ ,//
BANKA E-TRGOVCA DOSTAVLJA KARTICNA ORGANIZACIJA E-TRGOVAC PRIMA IZNOS BANKA IZDAVAOCA E-KUPAC DOBIJA
INFORMACIJE O TRANSAKCIJI VRSI KLIRING | PORAVNANJE, JEDNAK IZNOSU KREDITA OBJAVLJUJETRANSAKCIJU INFORMACIJE

KARTIENOJ ORGANIZACIJI KREDITIRA BANKU E-TRGOVCA | NA RACUN KORISNIKA KARTICE 0 TRANSAKCLJI
DEBITUJE BANKU E-KUPCA
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SIGURNOST
ONLINE PLACANJA

Jedna od najvaznijih stvari u e-pla¢anju je sigurnost. Cijeli smisao procesa online pla¢anja
je da se e-trgovcu omoguci da upravlja transakcijom u sigurnom okruzeniju.

STA E-TRANSAKCIJU CINI SIGURNOM?

Platni prolaz moze da obezbjedi e-trgovinama alate za sprecavanje prevara, kao sto su
sistemi za verifikaciju adresa, 3DS autentifikacija, sistemi za pracenje i sprecavanje sumn-
jivih i rizinih transakcija, i operativni procesi koji znacajno smanijuju rizike od prevare ako
se koriste u kombinaciji.

Osim toga, procesori plac¢anja uticu na proces uskladenosti sa sigurnoscu, jer moraju biti
certificirani prema PCI-DSS standardu.

Danas postoji nekoliko standarda i propisa koji stite e-trgovce i kupce od prevare tokom
plac¢anja putem interneta.

—= Prvi sloj zastite su sigurnosni standardi platnih kartica kao Sto je 3D Secure standard.
Osim toga, da bi prihvatili placanje kredithom karticom na mrezi, e-trgovci i njihovi pris-
tupnici za plac¢anje moraju biti kompatibilni sa PCI-DSS.

—== Osim uskladenosti s PCI, e-trgovci koji prodaju u Europi koji Zele prihvatiti pla¢anje karti-
cama moraju se pridrzavati i propisa o pla¢anju — PSD2 (Direktiva o platnim uslugama),
koja provodi snazne mehanizme autentifikacije u procesima pla¢anja na mrezi, kao sto
je SCA (Strong Client Authentication).

—== Osim propisa o plac¢aniju, online transakcije su obuhvacene i propisima o zastiti podata-
ka. Trgovci u Bosni i Hercegovini moraju se pridrzavati GDPR-a — uredbe koja regulise
nacin na koji se postupa s privatnos¢éu podataka potrosaca i direktno utiCe na proces
placanja — ukoliko koriste podatke EU gradana ili im prodaju robu ili usluge.
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@ONUDA | MOGUENOSTI

NLB Bank Sarajevo
Odjel / odgovorno lice: Odjel za digitalno bankarstvo, razvoj proizvoda i prodaje
Kontaktni e-mail: Info@nlb.ba

@ NLB Banka ontakt broj: 0800 22 427

Mobilno bankarstvo: App Store, Google Play

Godina od kada se nudi e-trgovina 2021
Procesor pla¢anja za e-transakcije Bankart
Payment gateway Ixopay

Banka snosi troskove ukoliko

Da li trgovac ima troskove pokretanja e-trgovine trgovac ispunjava ugovorene promete

Da li trgovac plac¢a
mjesecnu/godisSnju naknadu za e-trgovinu? Ne

Naknada za obradu transakcije U skladu sa Odlukom o tarifi naknada

3D sigurnosna autentifikacija

iFrame tehnologija

Prilagodavanje web stranice
e-trgovca s vlastitim brendom

Prilagodavanja ekrana plac¢anja za pametne uredaje

Dodaci za integraciju sa
najpopularnijim platformama za e-trgovinu

API (povezivanje sistema
banke sa eksternim sistemima)

Ponavljajuca pla¢anja

Cuvanje kartice za buduéa
placanja kod e-trgovca (kartica je u arhivi)

E-trgovac moze samostalno
refundirati transakcije (putem web sucelja)

Moguc¢nost djelimi¢nog povrata transakcije

Omogucite pla¢anje na
rate za kupce kod e-trgovca

Seme lojalnosti (cashback) u saradnji sa e-trgovcima

Ostalo

~
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NLB Banka Banja Luka

Odjel / odgovorno lice: Sektor za digitalno bankarstvo

@ NLB Banka Kontaktni e-mail: razvoj_proizvoda@nlb-rs.ba, helpdesk@nlb-rs.ba
Kontakt broj: 0800 50 510, 387 51 248 588

Mobilno bankarstvo: App Store, Google Play, AppGallery

Godina od kada se nudi e-trgovina 2022
Procesor placanja za e-transakcije Bankart
Payment gateway IXOPAY

Da li trgovac ima troskove pokretanja e-trgovine Ne

Da li trgovac placa

mjesecnu/godisnju naknadu za e-trgovinu? 25 KM mjesecno

Naknada za obradu transakcije Standardno 4%

3D sigurnosna autentifikacija

iFrame tehnologija

Prilagodavanje web stranice
e-trgovca s vlastitim brendom

Prilagodavanja ekrana pla¢anja za pametne uredaje

Dodaci za integraciju sa
najpopularnijim platformama za e-trgovinu

API (povezivanje sistema
banke sa eksternim sistemima)

Ponavljajuca plac¢anja

v

Cuvanije kartice za buduca
pla¢anja kod e-trgovca (kartica je u arhivi)

E-trgovac moze samostalno
refundirati transakcije (putem web sucelja)

Mogucénost djelimi¢nog povrata transakcije

Omogudite pla¢anje na
rate za kupce kod e-trgovca

Seme lojalnosti (cashback) u saradnji sa e-trgovcima

- OO0 00 OO0 00000

Ostalo
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Nova Banka

Odjel / odgovorno lice: Segment za odrzavanje i razvoj digitalnih kanala,

“0“" Odjeljenje za upravljenje proizvodima pravnih lica | izvjestavanje
Kontakt osoba: Aleksandar Jorgi¢

Bn"n Kontaktni e-mail: aleksandar.jorgic@novabanka.com
Kontakt broj: 051/333-351

Mobilno bankarstvo: App Store, Google Play, AppGallery

Godina od kada se nudi e-trgovina 2018

Procesor pla¢anja za e-transakcije In-house rjesenje - Nova Banka AD Banja Luka
Payment gateway In-house rjesenje - Nova Banka AD Banja Luka
Da li trgovac ima troskove pokretanja e-trgovine Ne

Da li trgovac placa

mjesecnu/godisnju naknadu za e-trgovinu? Ne

Naknada za obradu transakcije od 3% do 5%

3D sigurnosna autentifikacija

iFrame tehnologija

Prilagodavanje web stranice
e-trgovca s vlastitim brendom

Prilagodavanja ekrana pla¢anja za pametne uredaje

Dodaci za integraciju sa
najpopularnijim platformama za e-trgovinu

API (povezivanje sistema
banke sa eksternim sistemima)

Ponavljajuca pla¢anja

Cuvanije kartice za budu¢a
plac¢anja kod e-trgovca (kartica je u arhivi)

E-trgovac moze samostalno
refundirati transakcije (putem web sucelja)

Moguc¢nost djelimi¢nog povrata transakcije

Omogudite plac¢anje na
rate za kupce kod e-trgovca

Seme lojalnosti (cashback) u saradnji sa e-trgovcima

~ 000000 0 00000

Ostalo
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Raiffeisen bank

quﬁei S€@N Odjel / odgovorno lice: Mala poduzeca i obrtnici, Velika i srednja poduzeca
BANK Kontaktni e-mail: Mala poduzeca i obrtnici, Velika i srednja poduzeca

Kontakt broj: Mala poduzeca i obrtnici, Velika i srednja poduzeca
Mobilno bankarstvo: App Store, Google Play, AppGallery

Godina od kada se nudi e-trgovina 2012
Procesor placanja za e-transakcije UPC
Payment gateway Spisak Payment Gateway

provajdera dostupan na zahtjev klijenta

Da li trgovac ima troSkove pokretanja e-trgovine Informacija dostupna na zahtjev klijenta

Da li trgovac plac¢a

mjeseénu/godiénju naknadu za e—trgovinu? Informacija dostupna na zahtjev klijenta

Naknada za obradu transakcije Informacija dostupna na zahtjev klijenta
3D sigurnosna autentifikacija 0
iFrame tehnologija /

Prilagodavanje web stranice
e-trgovca s vlastitim brendom

Prilagodavanja ekrana plac¢anja za pametne uredaje

Dodaci za integraciju sa
najpopularnijim platformama za e-trgovinu

API (povezivanje sistema
banke sa eksternim sistemima)

Ponavljajuca pla¢anja

Cuvanije kartice za buduc¢a
placanja kod e-trgovca (kartica je u arhivi)

E-trgovac moze samostalno
refundirati transakcije (putem web sucelja)

Mogucénost djelimi¢nog povrata transakcije

Omogudite plac¢anje na
rate za kupce kod e-trgovca

Seme lojalnosti (cashback) u saradnji sa e-trgovcima

Vise informacija na:

https://raiffeisenbank.ba/mala-preduzeca-i-obrtnici/prihvat-kartica/e-pay
OStaIO (Mala poduzeca i obrtnici)

https://raiffei ba/srednja-i-velik prihvat-kartica/e-pay-srednja-i-velik a
(Velika i srednja poduzeca)



https://raiffeisenbank.ba/mala-preduzeca-i-obrtnici/prihvat-kartica/e-pay
https://raiffeisenbank.ba/mala-preduzeca-i-obrtnici/prihvat-kartica/e-pay
https://raiffeisenbank.ba/srednja-i-velika-preduzeca/prihvat-kartica/e-pay-srednja-i-velika-preduzeca
https://raiffeisenbank.ba/srednja-i-velika-preduzeca/prihvat-kartica/e-pay-srednja-i-velika-preduzeca

Unicredit banka
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Odjel / odgovorno lice: Inicijalni kontakt je sa: IPG-om Monrijem Kontakt

'j Un'cred't Bank osoba: Amer RoZajac

Kontaktni e-mail: prodaja@monri.com

Kontakt broj: 387 66 676 853

Mobilno bankarstvo: App Store, Google Play, AppGallery

Godina od kada se nudi e-trgovina

2012

Procesor pla¢anja za e-transakcije

Zagrebacka banka d.d.

Payment gateway

Monri Payments d.o.0. Sarajevo

Da li trgovac ima troSkove pokretanja e-trgovine

Ne

Da li trgovac placa
mjesecnu/godisnju naknadu za e-trgovinu?

DA, mjesecna naknada

Naknada za obradu transakcije

3,80%iliu
zavisnosti od volumena trgovca

3D sigurnosna autentifikacija

iFrame tehnologija

Prilagodavanje web stranice
e-trgovca s vlastitim brendom

Prilagodavanja ekrana placanja za pametne uredaje

Dodaci za integraciju sa
najpopularnijim platformama za e-trgovinu

API (povezivanje sistema
banke sa eksternim sistemima)

Ponavljajuca pla¢anja

Cuvanije kartice za buduéa
placanja kod e-trgovca (kartica je u arhivi)

E-trgovac moze samostalno
refundirati transakcije (putem web sucelja)

Mogucénost djelimi¢nog povrata transakcije

Omogucdite pla¢anje na
rate za kupce kod e-trgovca

Seme lojalnosti (cashback) u saradnji sa e-trgovcima

Ostalo

Pay By Link za jednostavnije placanje, RazliCite
forme integracije, Promotions modul za benefite
prema kupcima, "Secure vault" pohrana podataka

za jednostavnije pla¢anje, Web i mobilne integracije
Android i I0S, Plugini za jednostavniju intergariju
za najpopularnije web platforme,
Web Risk modul, 3DSecure
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Intesa Sanpaolo banka

Odjel / odgovorno lice: Direkcija za razvoj proizvoda korporativhog
INTESA SMNPAOLO BANKA  pankarstva

Rosha | Hercegaving Kontaktni e-mail: prodaja.cardBH@intesasanpaolobanka.ba
Kontakt broj: 387 33 497 657
Mobilno bankarstvo: App Store, Google Play

Godina od kada se nudi e-trgovina 2014

Procesor pla¢anja za e-transakcije Nexi Croatia d.o.0.
Payment gateway NestPay

Da li trgovac ima troskove pokretanja e-trgovine Zavisno od dogovora s klijentom

Da li trgovac pla¢a

- v o . Zavisno od dogovora s klijentom
mjesecnu/godisSnju naknadu za e-trgovinu? g J

Naknada za obradu transakcije Zavisno od dogovora s klijentom

3D sigurnosna autentifikacija

iFrame tehnologija

Prilagodavanje web stranice
e-trgovca s vlastitim brendom

Prilagodavanja ekrana pla¢anja za pametne uredaje

Dodaci za integraciju sa
najpopularnijim platformama za e-trgovinu

API (povezivanje sistema
banke sa eksternim sistemima)

Ponavljajuca pla¢anja

Cuvanje kartice za buduéa
pla¢anja kod e-trgovca (kartica je u arhivi)

E-trgovac moze samostalno
refundirati transakcije (putem web sucelja)

Mogucnost djelimi¢nog povrata transakcije

Omogucdite placanje na
rate za kupce kod e-trgovca

Q00 0000 000000

Seme lojalnosti (cashback) u saradnji sa e-trgovcima Q

Ostalo Ekskluzivni acquirer za American Express
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ATOS BANK a.d. Banja Luka

Odjel / odgovorno lice: Digital banking & Cards / Srdan Grabovac
A ATOS BANK Kontaktni e-mail: srdjan.grabovac@atosbank.ba
aida
Kontakt broj: Tel.: +387 51 246 479
Mobilno bankarstvo: Google Play

Godina od kada se nudi e-trgovina 2020

Procesor pla¢anja za e-transakcije Euronet

Payment gateway Monri Payments d.o.o. Sarajevo
Da li trgovac ima troskove pokretanja e-trgovine Ne

Dali trgovac pIa(':a Da, mjese¢na naknada u skladu sa
mjeseénu/godiénju naknadu za e-trgovinu? Odlukom o naknadama za bankarske usluge pravnih lica

Standardna provizija 3,50% u skladu sa

Naknada za obradu transakcue Odlukom o naknadama za bankarske usluge pravnih lica

3D sigurnosna autentifikacija

iFrame tehnologija

Prilagodavanje web stranice
e-trgovca s vlastitim brendom

Prilagodavanja ekrana pla¢anja za pametne uredaje

Dodaci za integraciju sa
najpopularnijim platformama za e-trgovinu

API (povezivanje sistema
banke sa eksternim sistemima)

Ponavljajuca plac¢anja

Cuvanje kartice za buduéa
pla¢anja kod e-trgovca (kartica je u arhivi)

E-trgovac moze samostalno
refundirati transakcije (putem web sucelja)

Moguénost djelimi¢nog povrata transakcije

Omogucite pla¢anje na
rate za kupce kod e-trgovca

Seme lojalnosti (cashback) u saradnji sa e-trgovcima e

Ostalo SecureVault, Pay By Link, Promotions, Reporting, WebRisk
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RIJECNIK POJMOVA
ZA E-PLACANJE

*Rijecnik je strukturiran A-Z redoslijedom

A  Acquirer
(bos. Pribavljac) - Finansijska institucija ili Pruzalac usluga trgovca (eng. Merchant Service
Provider - MSP) koji obraduje i upravlja transakcijama kreditnih kartica za poslovne ili druge
trgovacke kupce.

Acceptor
(bos. Akceptor) - Trgovac ili drugo pravno lice koje prihvata platni instrument predstavljen
od strane klijenta kako bi prenio sredstva tom trgovcu ili drugom licu.

Acquiring processor

(bos. Procesor prihvatioca kartica) - Karticni procesor prihvatioca kartica omogucava
prihvatiocu da svojim trgovcima ponudi razli¢ite kreditne usluge, ukljucujuci naplatu,
izvjeStavanje, kliring i poravnanje.

Alternative Payments

(bos. Alternativna plaéanja) — Odnosi se na nacine pla¢anja koji se koriste kao alternativa
placanju kreditnom karticom. Vecina alternativnih plac¢anja razvijena je posebno za
e-trgovinu. Mogu biti pohranjene vrijednosne kartice, digitalni novc¢anici i drugi alternativni
nacini plac¢anja koji su specificni za geografske regije i ciljnu publiku.

API (eng. application programming interface)
- interfejs/sucelje za programiranje aplikacije.

Authentication

(bos. Autentifikacija) - Sigurnosni mehanizam za provjeru: 1) identiteta pojedincaiili drugog
entiteta (ukljucujuéi verifikaciju pomocéu racunara ili racunarske aplikacije); i 2) nivo
ovlascenja tog lica ili subjekta (tj. sposobnost tog lica ili subjekta da obavlja odredene
zadatke ili aktivnosti).

Authorization

(bos. Autorizacija) - Proces kroz koji trgovci traze odobrenje za transakciju kreditnom ili
debitnom karticom od banke klijenta. Banka provjerava da li je raCun aktivan i ima li
dovoljno kredita ili sredstava za izvrSenje transakcije.

Authorization Code 5
(bos. Autorizacijski kod) - Sifra koja se dodjeljuje transakciji nakon sto je odobri procesor.

B  Backup system
(bos. Rezervni sistem) - Sistem dizajniran da zamijeni primarni sistem u slu¢aju da primarni
sistem ne moze da funkcionise iz bilo kog razloga.
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Bank Account Number (BAN)

(bos. Broj bankovnog racuna) - Broj bankovnog racuna koji se daje za datu transakciju. Za
bilo koju transakciju naplate ili refundacije eCheck-a (online ¢eka) potrebno je navesti pun
broj bankovnog racuna.

Bank Account Type

(bos. Vrsta bankovnog racuna) - Ovo oznacava tip bankovnog ra¢una koji klijent daje za
eCheck transakciju (transakciju online ¢eka). Vazeée vrijednosti za ovo polje su Provjera
(eng. Checking) ili Usteda (eng.Saving).

Bank Identification Number, BIN

(bos. Identifikacioni broj banke) - Prvih Sest cifara bilo koje kreditne kartice, debitne kartice
ili drugog sli¢nog finansijskog instrumenta. BIN ne moze samo identificirati banku od koje
je kartica izdana, ve¢ moze identificirati i ACH mrezu kojoj kartica pripada.

Bill of exchange

(bos. Mjenica) - Pismeni nalog jedne strane (trasanta) drugoj (trasantu) kojim se nalaze da
plati odredeni iznos na zahtjev ili na odredeni datum trasantu ili treCoj strani koju odredi
trasant. Oni se Siroko koriste za finansiranje i kada se diskontuju kod finansijske institucije,
za dobijanje kredita.

C Card Data / Customer Card Data
(bos. Podaci o kartici / Podaci o kartici klijenta) - Podaci o kartici u najmanju ruku uklju¢uju
primarni broj racuna (Primary Account Number - PAN), a mogu ukljucivati i ime vlasnika
kartice i datum isteka. PAN je vidljiv na prednjoj strani kartice i kodiran je u magnetnu traku
kartice i/ili u ugradeni Cip. Nazivaju se i podacima o korisniku kartice.

Card Issuer

(bos. Izdavac kartice) - 1) Finansijska institucija ili trgovac koji ovlaséuje izdavanje kartice
potrosacu (ili drugoj organizaciji) i odgovoran je za koristenje kartice. lzdava¢ zadrzava
puna ovlastenja nad koriStenjem kartice od strane osobe kojoj je kartica izdana. 2) Svaka
banka ili organizacija koja izdaje ili uzrokuje izdavanje bankovnih kartica onima koji se
prijave za njih. 3) Svaka organizacija koja koristi ili izdaje li¢ni identifikacioni broj ( Personal
Identification Number - PIN).

Card Verification Code, CVC
(bos, Verifikacioni kod kartice) — Jedinstvena vrijednost izracunata iz podataka kodiranih
na magnetnoj traci kartice, koja potvrduje informacije o kartici tokom procesa autorizacije.

CVC2/CVV2, Card Verification Code/Card Verification Value

(bos Kod za verifikaciju kartice i vrijednost za verifikaciju kartice) - Ovo su termini koji se
koriste za kodove koji se Stampaju na tabli za potpis vlasnika kartice nakon punog ili
djelimi¢nog broja racuna kao bezbjednosne karakteristike. Kada je osiguran od strane
vlasnika kartice i sadrzan u zapisu o autorizaciji, omogucéava izdavaocu da provjeri fizicko
prisustvo kartice. Trgovac ima pravo ponovnog predstavljanja i dodatnu zastitu za
specificne kodove povrata plac¢anja kada dode do odobrenja izdavaoca i autentifikacije ove
vrijednosti. Primjenjivo na transakcije u kojima kartica nije prisutna.
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Card Verification Value, CVV

(bos. Verifikaciona vrijednost kartice) — Jedinstvena vrijednost izraCunata iz podataka
kodiranih na magnetnoj traci VISA kartice, koja potvrduje informacije o kartici tokom
procesa autorizacije.

CVV2 status

Ova vrijednost oznacava nivo podudaranja izmedu CVV2 koda unesenog u transakciji i
vrijednosti koja je u evidenciji kod kompanije za izdavanje kreditne kartice klijenta. Dati su
kod i narativni opis koji ukazuju na rezultate koje je vratio procesor.

Cardholder
(bos. Vlasnik kartice) - Osoba kojoj je izdata bankovna kartica ili dodatna osoba ovlastena
za koristenje kartice.

Chip

(bos.) Cip — Mali kvadrat tankog poluprovodni¢kog materijala, kao $to je silicijum, koji je
hemijski obraden da bi imao specifican skup elektricnih karakteristika kao Sto su
skladistenje kola i/ili logicki elementi.

D Data Encryption Standard
(bos. Standard Sifriranja podataka) — Metoda koja se koristi za kodiranje poruke ili drugih
podataka u kodirani niz bitova prije prijenosa.

Debit - Naplata na racun bankovne kartice klijenta.

Debit Card
(bos. Debitna kartica) - Svaka kartica koja prvenstveno pristupa depozitnom raéunu.

Digital payment token

(bos. Digitalni platni token) - Digitalni prikaz vrijednosti podrzan potrazivanjima iliimovinom
denominiranom u eurima ili koja se moze otkupiti u eurima, ili koja se odnosi na drugu
digitalnu imovinu koja je prihvacena prema pravilima Seme instrumenata elektronskog
placanja u svrhe placanja ili za podmirenje obaveza placanja u eurima, a koji omogucava
prijenos vrijednosti izmedu krajnjih korisnika. Zavisno o osnovnom dizajnu, digitalni tokeni
placanja mogu se koristiti za izvrSenje prijenosa vrijednosti bez nuznog ukljucivanja
centralne trece strane i/ili koristenja racuna za placanje. Termin digitalni token placanja
iskljucuje ,tokenizaciju” osjetljivih podataka zamjenskom vrijedno$éu koja se provodi iz
sigurnosnih razloga kako bi se zastitili originalni podaci i gdje token ne predstavlja imovinu
ili potrazivanje evidentirano na drugom mijestu.

Digital Wallets

(bos. Digitalni novéanici) — Digitalni nov¢anici su alati za plaéanje na mrezi, obi¢no u obliku
mobilne aplikacije. Poznat i kao elektronski novc€anik, e-novcanik ili mobilni novcanik.
Novcanik bezbjedno pohranjuje virtualne verzije informacija o pla¢anju - ukljucujuci
bankovne racune, debitne kartice i kreditne kartice, tako da korisnik ne mora da unosi
podatke o kartici ili da uopste nosi fizicku karticu za plaé¢anje.
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E EFTPOS terminal
Terminal koji prikuplja informacije o plaéanju elektronskim putem i prenosi takve
informacije bilo online ili offline.

Electronic Banking

(bos. Elektronsko bankarstvo) — oblik bankarstva u kojem se sredstva prenose putem
razmjene elektronskih signala izmedu finansijskih institucija, umjesto razmjene gotovine,
cekova ili drugih prenosivih instrumenata.

Electronic Bill Payment, E-Pay

(bos. Elektronsko plaéanje racuna, E-plati) — Alternativa papirnim ¢ekovima za plaéanje
racuna. Potrosaci mogu koristiti racunare, telefone, ekrane telefona ili bankomate da
posSalju elektronske instrukcije svojoj banci ili provajderu pla¢anja racuna da povuku
sredstva sa svojih raCuna i plate trgovcima. Pla¢anja se mogu izvrsiti elektronskim putem
ili papirnim ¢ekom koji izdaje dobavlja¢ pla¢anja racuna.

E-commerce
(bos. E-trgovina) - prodaja ili kupovina robe ili usluga putem elektronskih transakcija koje se
obavljaju putem interneta ili drugih kompjuterski posredovanih mreza.

Electronic Bill Presentment and Payment; EBPP; electronic invoicing

(bos. Elektronska prezentacija i placanje racuna; EBPP; elektronsko fakturisanje) -
Proces koji kompanije koriste za prikupljanje placanja elektronskim putem. Ono je danas
postalo kljutna komponenta internet bankarstva u mnogim finansijskim institucijama.
Ostale industrije — ukljucujuc¢i osiguravajuc¢e kompanije, telekomunikacijske kompanije i
komunalne kompanije — takode zavise od EBPP usluga.

Electronic money

(bos. Elektronski novac) - Elektronski novac (e-novac) je Siroko definisan kao elektroni¢ko
skladiste novcane vrijednosti na uredaju koji se moze nasiroko koristiti za plac¢anje
subjektima koji nisu izdavaoci e-novca. Uredaj se ponasa kao prepaid instrument na
donosioca koji ne ukljucuje nuzno bankovne racune u transakcijama.

Electronic payment instrument

(bos. Instrument elektronskog plac¢anja) - Krovni termin koji se koristi za opisivanje bilo
kojeg fizickog ili digitalnog instrumenta koji se koristi za obavljanje bezgotovinskih
transakcija, olaksavajuéi kretanje sa bankovnog raéuna kupca na trgovéev racun. Cesto
koristeni primjeri ukljucuju kreditne kartice, debitne kartice, direktna zaduzenja, pruzatelje
usluga plac¢anja (kao s$to je Paypal) i e-novc¢anike.

Electronic payment instrument scheme

(bos. Sema instrumenata elektronskog plaéanja) - Skup formalnih, standardizovanih i
zajednickih pravila koja omogucavaju prijenos vrednosti izmedu krajnjih korisnika putem
instrumenata elektronskog placanja. Njime menadzuje organ upravljanja.

Encryption
(bos. Enkripcija) - Tehnika automatskog Sifriranja podataka u terminalu ili raCunaru prije
nego sto se podaci prenesu u svrhu sigurnosti/protiv prijevare.
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End-to-End Encryption
(bos. “Enkripcija od kraja do kraja”) - Neprekidna zastita integriteta i povjerljivosti
prenesenih podataka kodiranjem na pocetku i dekodiranjem na kraju transakcije.

End User

(bos. Krajniji korisnik) - Fizicko ili pravno lice koje koristi instrument elektronskog plaé¢anja
koji je regulisan Semom/aranzmanom za prenos vrednosti, u svojstvu platioca, primaoca
placanja ili oboje.

F  Firewall - Hardver i/ili softver koji Stiti mrezne resurse od neovlastenog pristupa. Zastitni zid
dozvoljava ili odbija komunikaciju izmedu raCunara ili mreza sa razliCitim nivoima
bezbednosti na osnovu skupa pravila i drugih kriterijuma.

H Hosting Provider
(bos. Provajder hostinga) - nudi razli¢ite usluge trgovcima i drugim pruzaocima usluga,
gdje su podaci njihovih kupaca "hostovani" ili rezidentni na serverima provajdera. Uobica-
jene usluge ukljuCuju zajednicki prostor za viSe trgovaca na serveru, obezbjedivanje nam-
jenskog servera za jednog trgovca ili web aplikacije kao Sto je web stranica s opcijama
skolica za kupovinu®.

| Issuing Bank
(bos. Banka izdavalac) - Banka ili druga finansijska institucija koja klijentima izdaje sve
vrste kartica (debitne, kreditne, prepaid, e-novac). lzrazi “Banka izdavalac kartice” i
“lzdavatelj” se Cesto koriste umjesto Banke izdavaoca.

M Malware
(bos. Zlonamjerni softver) - Zlonamjerni softver je dizajniran da se infiltrira u kompjuterski
sistem kako bi ukrao podatke ili ostetio aplikacije ili operativni sistem. Takav softver obi¢no
ulazi u mrezu tokom mnogih poslovnih odobrenih aktivnosti, kao Sto su putem e-poste ili
pregledavanja web stranica. Primjeri zlonamjernog softvera ukljucuju viruse, crve, trojance
(ili trojanske konje), $pijunski softver, adware (softver dizajniran da izbacuje reklame na Vas
ekran) i rootkit-e (program koji tre¢em licu daje pristup tvom racunaru).

Merchant Bank
(bos. Banka trgovca) - Banka ili finansijska institucija koja obraduje pla¢anja kreditnim i/ili
debitnim karticama u ime trgovaca. Takode se naziva i “primalac” ili “banka preuzimalac”.

Merchant Account

(bos. Trgovacki racun) — racun banke ili finansijske institucije koji trgovac koristi posebno
za primanje sredstava na razliCite nacCine, ukljucujuéi elektronicka placanja kao Sto su
kreditne ili debitne kartice.

Mobile payment, m-payment
(bos. Mobilno plaéanje, m-pla¢anje) - Plac¢anje u kojem se mobilni uredaj koristi barem za
iniciranje naloga za placanje, a potencijalno i za prijenos sredstava.
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Mobile Payment Acceptance

(bos. Prihvatanje mobilnog plaé¢anja) - koristenje mobilnog uredaja za prihvatanje i obradu
platnih transakcija. Mobilni uredaj je obicno uparen sa komercijalno dostupnim dodatkom
za Citac kartica.

Multi-Factor Authentication

(bos. Visefaktorska autentifikacija) — Metoda za provjeru autenti¢nosti korisnika kada su
provjerena dva ili viSe faktora. Ovi faktori ukljucuju nesto $to korisnik ima (kao Sto je
pametna kartica ili klju¢), nesto $to korisnik zna (kao $to je lozinka, pristupna fraza ili PIN)
ili nesto sto korisnik ima ili radi (kao $to su otisci prstiju, drugi oblici biometrije, itd.).

N Net Payment
(bos. Neto plaéanje) - Plac¢anje trgovcu za prodajne mjenice sa manje kredita minus
odgovarajuca naknada za popust.

Net Revenue
(bos. Neto prihod) - Prihod umanjen za tro$ak razmjene (medubankarske naknade).

Net Settlement
(bos. Neto poravnanje) - Namirenje, putem stvarnog transfera sredstava, neto efekta niza
finansijskih transakcija koje ukljucuju klijente dvije ili viSe banaka.

Notification of Change

(bos. Obavijest o promjeni) - Obavijest se dostavlja trgovcu iz banke ili druge finansijske
institucije koja oznacava da je doslo do greske sa nekim informacijama o racunu koje su
dostavljene uz odredenu transakciju. Obavijest o promjenama ¢e ukljuCivati ispravne
informacije o racunu.

Online card transaction
(bos. Transakcija sa karticom na mrezi) - Transakcija putem kartice koja je autorizovana
nakon izri¢itog odobrenja izdavaoca u trenutku transakcije.

O Online Payments
(bos. Online plaéanja) — proces elektronske razmjene novca za plaéanje robe ili usluga,
koriStenjem interneta, kompjuterskih mreza i digitalno pohranjenih sistema vrijednosti.

P  P2P Payment
(bos. P2P placanje) - peer-to-peer plac¢anje (bos. klijent-klijentu plac¢anje)

Payer
(bos. Platilac) - Strana u platnoj transakciji koja izdaje nalog za plaéanje ili pristaje na
prijenos sredstava primaocu placanja.

Payment

(bos. Plaéanje) - U strogom smislu, plaé¢anje je transfer sredstava kojim se izvrSava obave-
za na strani platioca prema primaocu placanja. Medutim, u tehnickom ili statistickom
smislu, Cesto se koristi kao sinonim za ,nalog za prijenos”.
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Payment Application

(bos. Aplikacija za pla¢anje) — u vezi sa PA-DSS, softverskom aplikacijom koja pohranjuje,
obraduje ili prenosi podatke vlasnika kartice kao dio autorizacije ili poravnanja platnih
transakcija.

Payment Application Vendor

(bos. Dobavlja¢ aplikacije za pla¢anje) - Subjekt koji prodaje, distribuira ili licencira
aplikaciju za pla¢anje POS integratorima/preprodavcima za integraciju u sisteme placanja
trgovaca, ili direktno trgovcima za vlastitu instalaciju i upotrebu.

Payment Card

(bos. Platna kartica) - Platni instrument, koji se zasniva na pravilima kartiéne Seme, koji se
koristi za podizanje ili postavljanje gotovine i/ili omogucavanje prijenosa vrijednosti na
zahtjev platitelja (preko primaoca) ili primaoca plac¢anja u odnosu na racun krajnjeg
korisnika povezan s karticom.

Payment Gateway

(bos. Payment Gateway) - Elektronski sistem koji trgovcima omoguéava da podnose platne
transakcije mrezama za obradu pla¢anja. Ovaj sistem takode daje trgovcima izvestaje o
transakcijama, kao i usluge upravljanja i naplate.

Payment Order
(bos. Nalog za placanje) - Instrukcija koju platilac ili primalac uplate Salje pruzaocu platnih
usluga i trazi izvrSenje platne transakcije.

Payment processor

(bos. Procesor placanja) - Procesor pla¢anja je kompanija koja upravlja procesom karti¢ne
transakcije, djelujuéi kao svojevrsni posrednik izmedu banke i trgovca. Jednostavnije
reCeno, procesor placanja prenosi informacije s kartice kupca u banku trgovca i banku
kupca. Pod pretpostavkom da ima dovoljno sredstava, transakcija prolazi.

Payment service provider

(bos. Pruzalac platnih usluga) - fizicko ili pravno lice koje pruza usluge (npr. izdavanje,
sticanje, autorizacija transakcija, autentifikacija krajnjih korisnika) omogucavajuéi prijenos
vrijednosti izmedu krajnjih korisnika. Ovo takoder ukljuCuje pruzatelje usluga kripto-aktive
kada pruzaju usluge koje se odnose na digitalne tokene placanja.

Payment service user
(bos. Korisnik platnih usluga) - fizicko ili pravno lice koje koristi platnu uslugu u svojstvu
platioca, primaoca placanja ili oboje.

Payment System

(bos. Sistem plac¢anja) - Obuhvata cijeli proces za prihvatanje pla¢anja karticama na
maloprodajnoj lokaciji trgovca (ukljucujuci trgovine/prodavnice i izloge za e-trgovinu) i
moze ukljuCivati terminal za placanje, elektronsku kasu, druge uredaje ili sisteme povezane
s terminalom za plaéanje (Na primjer, Wi-Fi za povezivanije ili PC koji se koristi za inventar),
serveri sa komponentama e-trgovine kao $to su stranice za placanje i veze sa bankom
trgovca.
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PIN - Personal Identification Number

(bos. PIN - personalni identifikacioni broj) - Povjerljivi pojedinacni broj ili kod koji koristi
korisnik kartice za autentifikaciju vlasniStva kartice za transakcije na bankomatu ili POS
terminalu.

PIN Authorization Request
(bos. Zahtjev za autorizaciju PIN-a) - Procedura koja omogucava izdavaocu da potvrdi
identitet vlasnika kartice uporedivanjem PIN-a sa brojevima racuna.

PIN Verification

(bos. Verifikacija PIN-a) - Postupak koji se koristi u ime izdavaoca kartice ili on sam koristi
za provjeru identifikacije imaoca (cardholder) kartice kao rezultat koristenja PIN-a po
prijemu zahtjeva za transakciju.

Receipt

(bos. Potvrda) - Stampani opis transakcije koja se dogodila na prodajnom mijestu, koji
sadrzi najmanje: datum, naziv/lokaciju trgovca, broj primarnog racuna, vrstu racuna kojem
se pristupa, iznos, referentni broj i Sifru akcije.

Receiver
(bos. Primalac) - Pojedinac, kompanija ili institucija koja je dala odobrenje inicijatoru da
izvrSi povracaj sredstava ili naplati transakciju na njihov bankovni racun.

Retailer

(bos. Trgovac u maloprodaji) - U uslovima e-trgovine, svako preduzeée koje prihvata
kreditne ili debitne kartice, alternativhe nacine placanja ili digitalne novcanike kao izvor
placanja. Trgovac u maloprodaja je strana koja nudi robu na prodaju ili pruza usluge u
zamjenu za placanje.

S  Secure Payment Page
(bos. Sigurna stranica za plaé¢anje) — Sigurna stranica za plac¢anje uvjerava potrosace da su
njihove informacije o pla¢anju Sifrirane radi privatnosti i integriteta podataka prije nego sto
se posalju putem Interneta. Ova stranica se obi¢no identificira po "s" u https:// (umjesto
http://). Provajderi prolaza za pla¢anje omogucéavaju ovu neophodnu vezu za e-trgovinu
tako Sto hostuju softver za prolaz za pla¢anje i pojedinacne bezbjedne stranice za pla¢anje
na sopstvenim serverima.

Security Code

(bos. Sigurnosni kod) - trocifrena ili etverocifrena vrijednost odStampana na prednjoj ili
zadnjoj ploCici za potpis platne kartice. Ovaj kod je jedinstveno povezan sa pojedinachom
karticom i koristi se kao dodatna provjera kako bi se osiguralo da je kartica u posjedu
legitimnog vlasnika kartice, obicnho tokom transakcije kada kartica nije prisutna. Naziva se
i sigurnosnim kodom kartice.

Service Provider

(bos. Pruzalac usluga) - Poslovni subjekt koji pruza razne usluge trgovcima. Tipi¢no, ovi
entiteti pohranjuju, obraduju ili prenose podatke o karticama u ime drugog entiteta (kao Sto
je trgovac) ILI su upravljani provajderi usluga koji pruzaju upravljane zastitne zidove,
otkrivanje upada, hosting i druge IT usluge. Nazivaju se i "dobavljacem".
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Seller or Online Seller
(bos. Prodavac ili prodavac¢ na mrezi) — pojedinac ili tvrtka koja prodaje proizvode ili usluge
i moze prihvatiti placanje za proizvode i usluge putem racuna Prodavaca.

Shopping Cart Software

(bos. Softver za korpe za kupovinu) - Softver za korpe za kupovinu omoguéava vlasniku
kartice da odabere artikle iz online prodavnice i stavi ih u virtuelnu korpu za kupovinu ili
korpu za kupovinu. Korpa za kupovinu pamti koji su artikli odabrani dok vlasnik kartice
pregledava druge artikle u virtuelnom izlogu, odrzava tekuci ukupni iznos i moze izracunati
poreze i dostavu. Artikli u korpi se na kraju narucuju ako korisnik kartice izabere.

T  Transaction
(bos. Transakcija) - Svaki dogadaj koji uzrokuje promjenu u finansijskom polozaju ili neto
vrijednosti organizacije, kao rezultat normalne aktivnosti. Predujam sredstava, kupovina
robe kod maloprodaje ili kada zajmoprimac aktivira revolving kreditnu liniju. Radnje na
depozitnom racunu obavljaju se na zahtjev vlasnika racuna. Jedan primjer transakcije je
proces koji se odvija kada korisnik kartice izvrsi kupovinu kredithom karticom.

Transaction Date
(bos. Datum transakcije) - stvarni datum na koji se transakcija dogodila. Koristi se za
evidentiranje i praCenje transakcija.

Transaction Fees
(bos. Transakcione naknade) - troSkovi usluga koji se naplaéuju trgovcu na osnovu
transakcije.

Transaction ID, Trans ID

(bos. ID transakcije) — svakoj transakciji u sistemu se dodjeljuje jedinstveni ID transakcije.
Ovaj ID se moze koristiti za sortiranje ili identifikaciju specificnih transakcija unutar
sistema.

Transaction Status

(bos. Status transakcije) - Svaka transakcija unutar sistema dobija jedinstvenu statusnu
vrijednost koja ukazuje na trenutno stanje obrade. Status transakcije pruza sazete
informacije o stanju i naknadnim radnjama koje se mogu izvrsiti nad transakcijom. Sljedece
vrijednosti se mogu pojaviti u polju statusa transakcije: Ovlasteno/ Zauzimanje na ¢ekanju,
Zarobljeno/Podmirenje na cekanju, Kredit/ Podmirenje na ¢ekanju, Odbijeno, Ponisteno,
Kreditirano, OpsSta greska, Greska u komunikaciji, Podmireno uspjesno, U pregledu, Pregled
nije uspio.

Transaction Type
(bos. Vrsta transakcije) - Ova vrijednost oznacava vrstu unesene transakcije i radnje koje
mogu biti povezane s transakcijom.

U Unencrypted Data
(bos. Nesifrirani podaci) - Bilo koji podatak koji je ¢itljiv bez potrebe za prvo desifriranjem.
Nazivaju se i podaci "plaintext” i “clear text".
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User account

(bos. Korisnicki nalog) - Racun koji se vodi na ime jednog ili viSe krajnjih korisnika koji se
koristi za pokretanje ili prihvatanje transfera vrednosti pohranjenih ili registrovanih na
nalogu.

V  Vendor
(bos. Dobavlja¢) - Poslovni subjekt koji opskrbljuje trgovca proizvodom ili uslugom
potrebnim za obavljanje poslova. Tamo gdje se nude usluge, dobavlja¢ se moze smatrati
pruzaocem usluga i moze zahtijevati pristup fiziCkim lokacijama ili kompjuterskim
sistemima unutar okruzenja trgovca koji bi mogli utjecati na sigurnost podataka o kartici.

Verified by Visa®

(bos. Verificirano od strane Vise®) - Ovo je program koji nudi Visa za povec¢anje sigurnosti
i smanjenje prevara u kupovinama koje se iniciraju putem interneta. Jedan od 3-D Secure
(bos. 3-D Sigurnih) protokola. Web stranica trgovca se povezuje s Visom kako bi dobila
navedena polja u trenutku kupovine. Ove vrijednosti se zatim Salju sa zahtjevom za
autorizaciju kako bi se potvrdilo da se radi o autenti¢noj kupovini vlasnika kartice.

Virtual Payment Terminal

(bos. Virtuelni terminal za pla¢anje) — pristup: web stranici preuzimaca, procesora ili
pruzatelja usluga treCe strane za autorizaciju transakcija platnim karticama - baziran na
web pretrazivacu. Za razliku od fizickih terminala, virtualni terminali za pla¢anje ne Citaju
podatke direktno s platne kartice. Trgovac rucno unosi podatke o platnoj kartici putem
sigurno povezanog web pretrazivaca. Buduéi da se transakcije platnim karticama unose
rucéno, virtualni terminali za plaéanje se obi¢no koriste umjesto fizickih terminala u
trgovackim okruzenjima s malim obimom transakcija.

Virtual Private Network - VPN

(bos. Virtuelna privatna mreza) — VPN se sastoji od virtuelnih kola unutar ve¢e mreze, kao
Sto je Internet, umesto direktnih veza fizickim zicama. Krajnje tacke VPN-a ,tuneliraju” kroz
vecu mrezu, Sto se radi za stvaranje privatne, sigurne veze.

3-D 3-D Secure
(bos. 3-D Sigurno) - naziv za grupu protokola dizajniranih kao dodatni sigurnosni sloj za
online transakcije kreditnim i debitnim karticama. Svaka od glavnih kreditnih kartica ima
svoju verziju 3-D Secure protokola.
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Ova publikacija je nastala uz finansijsku podrsku
Evropske unije i njemackog saveznog ministarstva za ekonomsku saradnju i razvoj (BMZ).
Njen sadrzaj je iskljuciva odgovornost eCommerce asocija u Bosni i Hercegovini
i ne odrazava nuzno stavove EU ili Federalnog ministarstva za ekonomsku saradnju i razvoj (BMZ).



