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VRSTE TRANSAKCIJA 

PREDAUTORIZACIJSKA TRANSAKCIJA (WEBPAY: AUTHORIZATION) 

Predautorizacijska transakcija je tip transakcije gdje se sredstva na računu korisnika/ce kartice rezerviraju u 

razdoblju do 28 dana od dana kada je transakcija odobrena od strane banke prihvatitelja. Nakon razdoblja od 28 

dana sredstva se automatski vraćaju na račun korisnika/ce (otpuštaju se) i predautorizacijska transakcija prestaje 

biti važeća odnosno postaje expired. 

U razdoblju od 28 dana su moguće dvije akcije nad predautorizacijskim transakcijama: 

1. Kompletiranje (WebPay: Capture) – djelomično kompletiranje ili u punom iznosu 

Molimo pogledajte niže za objašnjenje kako napraviti kompletiranje 

2. Poništenje – storno (WebPay: Void) 

Molimo pogledajte niže za objašnjenje kako napraviti poništenje 

Povrat 

Nakon kompletiranja predautorizacijske transakcije, moguće je napraviti povrat preko Monri WebPay sučelja u 

razdoblju od 180 dana nakon kompletiranja iste.  

Napomena: Kompletiranje (Capture) i Storno (Void) je moguće napraviti preko Monri WebPay sučelja ili ako je Vaš 

integrator napravio implementaciju preko sučelja na Vašoj strani. 

Za više informacije i objašnjenje pogledajte niže pod Authorization – Refund. 

 

DIREKTNA NAPLATA (WEBPAY: PURCHASE)  

Direktna naplata je tip transakcija gdje se sredstva sa računa korisnika/ce kartice automatski skidaju nakon što je 

transakcija odobrena od strane banke prihvatitelja. 

Povrat 

Za transakciju direktne naplate (WebPay: purchase) isto kao i predautorizacijsku transakciju je moguće 

napraviti povrat u razdoblju od 180 dana nakon što je transakcija odobrena. 

Napomena: Povrat (WebPay: refund) je moguće napraviti preko Monri WebPay sučelja ili ako je Vaš integrator 

napravio implementaciju preko sučelja na Vašoj strani. 

Za više informacija kako napraviti povrat molim Vas pogledajte objašnjenje niže u dijelu gdje se objašnjava povrat. 
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KORISNIK TIPA MERCHANT ADMINISTRATOR I ADMINISTRACIJA TRANSAKCIJA 

 

Korisniku tipa merchant administrator nakon prijave u sustav otvara se sljedeća stranica: 

 

  

Slika 1: Izgled sučelja nakon prijave 
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GLAVNI MENI (MAIN MENU) 

TRGOVAC (MERCHANT) 

Odabirom opcije Merchant prikazuju se detalji trgovca jednako kako je prikazano na slici: 

 

  

Slika 2: Detalji trgovca 
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TRANSAKCIJE (TRANSACTIONS) 

Odabirom opcije Transactions izlistaju se sve transakcije za trgovca, poredane od najnovijih 

do najstarijih u odnosu na datum izvršenja: 

 

Slika 3: Transakcije 

 

Klikom na ID transakcije prikažu se njeni detalji: 
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Prikazani su detalji obrade narudžbe pod Processing details, detalji same narudžbe pod 

Order details, detalji kartice pod Card details, osobni podaci kupca pod Buyer profile ii 

detalji 3D-secure provjere. Pod References navedene se transakcije koje su prethodile 

prikazanoj transakciji. 

  

Slika 4: Detalji transakcije 
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KOMPLETIRANJE (CAPTURE) 

Gumb Capture omogućuje kompletiranje transakcije tipa authorization u punom ili 

djelomičnom iznosu, kako je prikazano na sljedećoj slici: 

 

 

Klik na gumb Capture potvrđuje kompletiranje: 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Slika 5: Kompletiranje transakcije predautorizacijskog (authorization) tipa 

 

Slika 6: Potvrda kompletiranja 
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Potvrdom gumbom OK otvara se sljedeća stranica: 

 

Iz slike se vidi da je kompletiranje bilo uspješno (poruka Capture successful), kao i da je 

jedina preostala opcija povrat sredstava gumbom Refund: 

  

Slika 7: Primjer uspješnog kompletiranja 
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POVRAT (REFUND) 

 

Gumbom Refund vraća se iznos iz transakcije. Također, moguće je vratiti i djelomični iznos 

sredstava, upisom iznosa manjeg od iznosa iz transakcije. Refund je potrebno potvrditi: 

 

 

 

 

 

 

  

Slika 8: Povrat sredstava 

 

Slika 9: Potvrda povrata sredstava 
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Potvrdom gumbom OK otvara se sljedeća stranica: 

 

Sa slike je vidljivo da je povrat sredstava bio uspješan (poruka Refund sucessfull), kao i da 

nisu više moguće nikakve akcije nad transakcijom. 

  

Slika 10: Primjer uspješnog povrata sredstava 
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BLOKIRANJE TRANSAKCIJA NA TEMELJU ODREĐENIH KRITERIJA 

Gumbima iz Blacklist grupe moguće je blokiranje transakcija na temelju određenih 

kriterija: 

Blacklist ip blokira IP adresu, Blacklist pan blokira karticu s tim i tim panom dok Blacklist 

bin blokira određeni bin: 

 

Gumbom Blacklist potvrđuju se blokade, gumb Cancel ih otkazuje. 

  

Slika 11:blokiranje transakcija 
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PONIŠTENJE – STORNO (VOID) 

Ako se transakcija želi stornirati/poništiti, potrebno je kliknuti na gumb Void: 

 

Za poništenje potrebno je ponovno kliknuti gumb 

Void i potvrditi gumbom OK, 

 

 

 

 

 

 

 

nakon čega se otvara sljedeća stranica: 

Slika 12: Poništenje transakcije 

 

Slika 13:potvrda poništenja 
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Iz slike je vidljivo da je povrat sredstava uspješno izvršen (poruka Void sucessfull), kao i da 

više nisu moguće nikakve akcije nad transakcijom. 

  

Slika 14:uspješno poništenje transakcije 
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DIREKTNA NAPLATA – TEREĆENJE (PURCHASE)  

Za transakcije tipa purchase moguće akcije jedino uključuju povrat sredstava: 

Povrat sredstava za transakcije tipa purchase izvršava se jednako kao i za transakcije tipa 

authorization. 

  

Slika 15:povrat sredstava za transakcije tipa purchase 
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TERMINAL 

Opcija terminal služi za izradu formi za plaćanje trgovcima koji nemaju košarice na 

prodajnom mjestu (Monri PayByLink) i njegovo korištenje opisano je u zasebnim uputama. 

 

KORISNICI (USERS)  

Odabirom opcije Users otvara se popis korisnika trgovca: 

Slika 16 Popis korisnika 

 

Moguće je pogledati detalje o korisniku odabirom korisnika i uređivanje. Uređivati se mogu 

podaci o korisniku, lozinka i jezik prikaza sučelja. 


